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ABSTRACT 
 
 

Introduction: Medical Record Services are considered as one of the prominent services in 

health sciences. To make sure of the providing required services and to improve the 

services, the performance of the services must be evaluated. This study is conducted to 

investigate the condition of "Medical Record Sections" at Hormozgan University of 

Medical Sciences (HUMS) affiliated hospitals.  

Methods: In this the society of the study is the staff in charge at Medical Record Sections 

in 11 hospitals affiliated to HUMS. View points of the staff about apace, equipments, using 

technology and their activities were collected via a pre-designed questionnaire. The results 

were presented, using descriptive statistics. 

Results: 81.8% of the under study sections, do not have the required staff. 91% of them 

do not have required space and equipment. 81.8% of them do not have an active medical 

record committee and none of them have computer networks. 

Conclusion: Since some of the issues propounded at medical record committees help to 

improve the quality of medical record sections, not having such a committee not only 

results in issues like devoid of computer networks, not having required staff, lack of space 

and equipment but also the number of issues increase to not carrying out qualitative and 

quantitative studies. It is recommended that medical record committees to be established by 

the in charge staff at the sections to propound the issues at their hospitals concerning 

medical record. 
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 وضعيت بخش مدارک پزشکی بيمارستانهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان
 

 1مهربان شاهی 1نسرین داوری دولت آبادی 

 مدارک پزشکی دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان گروه  مربی 1
  228-224  صفحات  84 پائیز  سومنهم  شماره مجله پزشکی هرمزگان  سال 

 دهیچک
زشکی بعنوان یکی از خدمات شاخص در علوم بهداشتی و پیراپزشکی در جهت نشان خدمات مدارک پ :مقدمه

ارائه خدمات از دادن راندمان کار و کیفیت امور درمانی محک قابل ارزشی به شمار می رود. حصول اطمینان 
 مطلوب و ارتقای آن مستلزم ارزیابی عملکرد آن می باشد. مطالعه حاضر یک مطالعه توصیفی است که به
منظور بررسی وضعیت بخش مدارک پزشکی بیمارستانهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان از لحاظ 

 میزان فضای کافی، تجهیزات، پرسنل، تکنولوژی و فعالیت انجام گرفته است.

بیمارستان تابعه  11جامعه مورد مطالعه مسئولین بخشهای مدارک پزشکی در در این مطالعه توصیفی،  :کاروش ر
  آوری شده است.که اطلاعات موردنیاز از طریق پرسشنامه جمع انشگاه علوم پزشکی هرمزگان می باشدد

درصد آنها با  91درصد واحدهای تحت مطالعه با کمبود پرسنل مواجه می باشند. همچنین  8/81 نتایج:
تحت مطالعه کمیته درصد واحدهای  8/81کمبود فضا و امکانات در بخش مدارک پزشکی روبرو هستند. ضمناً 

 مدارک پزشکی فعالی ندارند و هیچ یک از بخشها دارای شبکه کامپیوتری نیز نمی باشند.

که کمیته مدارک پزشکی به بهبود کیفیت بخش مدارک پزشکی کمک می کند؛ لذا فقدان از آنجا  :گیریتیجهن
ای نبودن بخشهای مدارک پزشکی، آن در این بیمارستانها سبب می شود علاوه بر اینکه مشکلاتی چون شبکه 

، توصیه های کمی و کیفی نیز انجام نگیردکمبود پرسنل و کمبود فضا و تجهیزات حل نشود بلکه بررسی
مسئولین مدارک پزشکی با فعال کردن این کمیته و مطرح کردن مشکلات در آن، پیش بینی فضا و شود می

 شوند.بهبود وضعیت مدارک پزشکی در این بخشها امکانات و برنامه ریزی برای استخدام نیرو، سبب 

 مراکز طبی دانشگاه –بخش مدارک پزشکی بیمارستان  – مدارک پزشکی ها:کلیدواژه
 25/4/84پذیرش مقاله:      25/2/84اصلاح نهایی:      16/2/83دریافت مقاله: 

 

 مقدمه: 
ارزیابی جزء لاینفک هر فعالیت و کار اجرایی به شمار 

چرا که با استفاده از اطلاعات قابل انددازه گیدری  می رود،
بهبددود فعالیتهددای اجرایددی کدده هددد  اصددلی اسددت دنبددال 

ثر ؤشود. تردیدی نیست که ثبت صحیح و دقیق داده های مدمی
 .(1) در عملکرد هر واحدی برای ارزیابی اجتناب ناپذیر است

از آنجددا کدده بخددش مدددارک پزشددکی بیمارسددتان کدده 
حفظ و نگهداری اطلاعدات بهداشدتی و مسئولیت پردازش، 

درمانی را به عهده دارد، با ارائه خددمات متعدددی کده بده 
بیمار، پزشک، مدیریت بیمارستان و پژوهشگران می دهدد 
سددهم بسددزایی در ارتقددای سددطح مراقبتهددای بهداشددتی و 
درمانی دارد. لذا حصول اطمینان از ارائه خددمات مطلدوب 

ز طریدق ارزیدابی عملکدرد و ارتقای خدمات در این بخش ا
 .(2) پذیر می باشدآن امکان

دارد: بده اظهدار مدی یدر تأیید این مطلب قاضی سعید
جهت نقش و اهمیت مدارک پزشکی در دستیابی به اهددافی 
از قبیل ایجاد ارتباط اطلاعاتی منظم و صحیح به اطلاعاتی 
در زمیندده درمددان، مسددائل قددانونی، هزیندده و دسددتیابی 

یح جهت مدیریت و تحقیق نیازمندیم کده ایدن های صحداده
 .(3شدود )هد  با آنالیز محتوای مدارک پزشکی محقق می

بمنظور تحقق هدفهای بخش مدارک پزشکی بایستی هر  لذا
 .چند وقت یکبار این بخش مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد
نتایج بدست آمده از یک تحقیدق بدا موضدور بررسدی 

ارسددتانهای کرمددان، نشددان وضددعیت مدددارک پزشددکی بیم
ابدلا  دسدتورالعملهای مددون و شدرح وظدای  دهد که می

شددیلی، همچنددین تشددویق و ترسیددب پرسددنل بدده رعایددت 
دستورالعملها و بکارگیری پرسنل آموزش دیده و علاقمند 
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تواند باعث افزایش کیفیت عملکرد بخش مددارک به کار می
  .(4) پزشکی گردد

ارک پزشددکی اهمیددت و ضددرورت بررسددی بخددش مددد
پژوهشددگر را بددر آن داشددت مطالعدده حاضددر را بددا هددد  
بررسی بخش مدارک پزشکی بیمارستانهای تابعه دانشگاه 
علددوم پزشددکی هرمزگددان از لحدداظ میددزان فضددای کددافی، 
تجهیزات، پرسنل، تکنولوژی و فعالیت انجام دهد و تا اینکه 
با پی بردن به نقاط قوت و ضع  این بخشها از نتایج ایدن 

 ریزیهای آینده استفاده بهینه به عمل آید.قیق در برنامهتح
 

 روش کار:
در بخدش  1382این مطالعه بصورت توصیفی در سال 

مدارک پزشکی بیمارستانهای تابعه دانشگاه علوم پزشدکی 
هرمزگددان انجددام گرفددت. جامعدده مددورد نظددر مسددئولین 

بیمارستان تابعه دانشدگاه  11بخشهای مدارک پزشکی در 
هدا باشد. ابدزار گدردآوری دادهشکی هرمزگان میعلوم پز

ال بسدته و تعددادی ؤای است که از تعددادی سدپرسشنامه
اندد، ال باز که در راستای اهدا  پژوهش طراحی شددهؤس

آوری اطلاعات جهت تجزیه تشکیل شده است. پس از جمع
 گردید.ه ها از روشهای آمار توصیفی استفادو تحلیل داده

 

 نتایج:
ای بدست آمده از نتایج این پدژوهش نشدان داد، هیافته
تابعه نفر مسئولین مدارک پزشکی بیمارستانهای  11از بین 

از  (درصدد 18 /2نفدر ) 2دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان تنهدا 
پرسنل موجود در این بخش راضدی هسدتند و بقیده یعندی 

درصد آنها در این بخش بدا کمبدود پرسدنل روبدرو  8/81
درصدد از مسدئولین  9ین تعداد یک نفر یعنی از ا باشند.می

مدارک پزشکی معتقدد اسدت بدا کمبدود فضدا و تجهیدزات 
درصد بقیه آنها در این بخدش هدم  91باشد اما روبرو نمی

 باشند.کمبود فضا و هم با کمبود تجهیزات مواجه می با
نتایج بدسدت آمدده حداکی از آن اسدت کده هیچیدک از 

بدر اسداا ایدن  باشند.نمیبخشها دارای شبکه کامپیوتری 
دارای کمیته مدارک  (درصد 2/18)بیمارستان  2تنها نتایج 

درصد بده دلایدل  8/81یعنی باشند و بقیه پزشکی فعال می
 مختل  کمیته مدارک پزشکی فعالی ندارند.

دارندد ضمناً همه مسئولین مدارک پزشدکی اظهدار مدی
ات ای بندام واحدد کدگدذاری نداشدته و عملیدبخش جداگانه

کدگددذاری در کنددار بقیدده بخشددهای مدددارک پزشددکی و بددا 

 گیرد.انجام می ICD-10استفاده از کتاب 
 

 گیری: بحث و نتیجه
در پی جستجوهای بعمل آمده از سوی پژوهشگر، به 

در رابطه با بحثهای مدارک پژوهش جامعی رسد نظر می
پزشکی بیمارستانهای تابعه دانشگاههای علوم پزشکی 

نتایج مطالعه نشان داد که اکثر مسئولین است. انجام نشده 
که فضای بایگانی پزشکی در این مراکز  بر این باورند
باشد و اگر هم بطور مقطعی کافی باشد در بسیار کم می

آینده نزدیک با کمبود فضا مواجه خواهند شد. یکی از 
ریزی توان عدم برنامهثر بر این مسئله را میؤعوامل م

کل فضای  .بینی فضای بایگانی دانستصحیح جهت پیش
های پزشکی سرپایی و مورد نیاز در بایگانی پرونده

توان به این صورت محاسبه کرد که: چنانچه را میبستری 

Aهای ، اندازه طولی فایلهای مورد نیاز برای پرونده

، اندازه طولی فایلهای موردنیاز برای Bبستری، 
یک طبقه از فایل های سرپایی و حاصلضرب طول پرونده

در نظر  Cو تعداد طبقات هر فایل، اندازه طولی یک فایل 
 :گرفته شود، تعداد فایل مورد نیاز برابر خواهد بود با

A+B   
   C  

( و 5پرونده در هدر متدر ) 50که با احتساب قرار دادن 
های فعدال و در نظر گرفتن تعداد سالهای نگهداری پروندده

وت شددده و مددرخص شددده سددرپایی و همچنددین تعددداد فدد
توان تعداد فایل مورد نیداز بستری در سال، به سادگی می

 را محاسبه کرد.
طور کلی فضای مورد نیاز بدرای بایگدانی از مجمدور ب

فضای مورد نیاز بدرای راهروهدای بدین فایلهدا و فضدای 
اشیال مورد نیاز برای فایلها و همچنین فضدا بدرای قدرار 

وتر، میز مطالعه پرونده، میز دادن میز کار، کاردکس، کامپی
هدای نداقص، ترالدی سورت کردن پرونده ها، قفسه پرونده

 حمل پرونده و... بدست می آید. 
گر فضای بایگانی بر اساا این فرمول محاسبه شود ا

بعد از گذشت زمان بایگانی با کمبود فضا روبدرو نخواهدد 
ثر اسدت نگهدداری ؤعامل دیگری که در این مسدئله مد .شد
از حد پرونده هاست و ایدن مسدئله بددلیل سیدر فعدال بیش 

باشدد زیدرا هدا مدیبودن کمیته مدارک پزشکی بیمارستان
افرادی که متخصص معدوم کردن پرونده ها هستند و نیز 
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مشدخص  هدای راکدد را دارنددصلاحیت شناسایی پروندده
ای باشند ، لذا حجدم بایگدانی افدزایش یافتده و هدیچ پرونددهنمی

 د و در آخر با کمبود فضا مواجه خواهند شد.خارج نمی شو
دیگر نتایج مطالعه مبنی بر کمبود پرسنل متخصدص و 
ماهر مدارک پزشدکی در اکثدر بخشدهای مددارک پزشدکی 

باشد. این مسئله برای هر چهار بخش مددارک پزشدکی می
)آمار، کدگذاری، بایگانی، مددارک پزشدکی( صدادس اسدت. 

حیح و قابدل اعتمداد از نیاز روزافزون به داشتن آمدار صد
خدمات پزشکی و بهداشتی .... استفاده علمدی و پژوهشدی 
از مدددارک پزشددکی، طددرز اسددتفاده از رایاندده، روشددهای 
نگهددداری از مدددارک پزشددکی در واحدددهای پزشددکی و 
بهداشتی اعدم از درمدانی و پیشدگیری بدر اسداا اصدول 

  تربیت کارکنان لایقی را ایجاب می کند که ایدن وظدای ،علمی
 ای انجام دهند.را بتوانند با نهایت دقت و به طرز شایسته

یکی دیگر از مسائل مطرح شده در نتایج، نبودن شدبکه 
کددامپیوتری در ایددن واحددد هاسددت. علیددرسم پیشددرفتهای 
تکنولددوژی در جهددان و حتددی در بعضددی از شددهرهای 

بخشددهای مدددارک پزشددکی بیمارسددتانهای  در ،کشددورمان
انددازی شدبکه راهندوز در زمینده دولتی استان هرمزگان ه

البتده کدامپیوتر در بخشدها  .تلاشی نشده استکامپیوتری 
ای بدرای ورود اطلاعدات وجود دارد که فقط بعنوان وسیله

 باشد.گیری ساده و گزارشات آماری میو نتیجه
تواندد کامپیوتری یقیناً می شبکهباید اذعان نمود وجود 

بده سدرعت در دسدترا اطلاعات و آمار دقیق و کاملی را 
دست انددرکاران مراقبتهدای بهداشدتی درمدانی و مددیران 
جهددت اخددذ تصددمیمات بموقددع بددرای جلددوگیری از اتددلا  

وری قدرار ها، بهبود کیفیت مراقبدت و افدزایش بهدرههزینه
کدامپیوتری شدبکه دهد. در سایه استفاده از یدک سیسدتم 

علاوه بدر تسدهیل کدار بدالینی، بده متخصصدین بهداشدتی 
شدود تدا در کوتداهترین رمانی بویژه پزشکان کمدک مدید

زمان و تنها با یدک اشداره بتوانندد بده تمدام اطلاعدات هدر 
قسمت از پرونده بیمدار اعدم از گزارشدات فندی، اطلاعدات 

های مربدوط تصویری حاصل از آزمایشات پزشکی، نگاره
های کلینیدک مصدور و به امتحانات رادیولوژیکی، مشاوره

 لاعات بطور یکجا دست یابند.نیز هر نور اط
رسد عدلاوه بدر وجدود فضدای کدافی و لذا به نظر می

تجهیزات متناسب و نیز نیروی متخصص ماهر و آمدوزش 
ای کددامپیوتری در دیددده اسددتفاده از یددک سیسددتم شددبکه

بخشهای مختل  بیمارستان و ارتباط آن به بخش مددارک 
ه تواند وضعیت بهداشت و درمان کشدور بدویژپزشکی می

مناطق حساا و در معرض خطری چون استان هرمزگان 
را بهبددود بخشددیده و از انجددام کارهددای تکددراری و سیددر 

 ضروری جلوگیری شود.

 

 سپاسگزاری:
در اینجا لازم است از کلیه پرسنل بخشهای مدارک 
پزشکی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان، بخاطر 

 همکاری صمیمانه آنها تشکر نمائیم.
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