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ABSTRACT 
 

 

Introduction: Knowledge management helps us to share, learn and regenerate the new 

knowledge. Knowledge is the most important asset and greatest competitive advantage of 

many organizations today. Simultaneously, it can be observed that many organizations 

realize it is highly problematic and complicated to collect, store, retrieve, find, disseminate 

and reuse knowledge in modern fast changing organization. A subject now receiving a lot 

of attention is the utilization of knowledge. 

The study is description of factors explaining why researchers succeed in climbing up the 

echelons of the ladder of knowledge utilization. 

Methods: Using the internet resources, Google, Blackwell, Pub Med, Science Direct, 

WHO, and library resources of the Tabriz paramedical school, this study was carried out. 

Results: Knowledge utilization is a field of research concerned with factors explaining the 

utilization of scientific and technical knowledge, this field is expanding rapidly as 

universities and researchers are under pressure to increase the utilization of research 

results. In this paper, each stage the knowledge utilization scale is considered separately 

and compared to the previous stage in order to find factors explaining that researchers are 

able to climb up in the ladder of knowledge utilization from the echelon of no transmission 

to the echelon of transmission, then from the stage of transmission to that of cognition, 

from cognition to reference, from reference to effort, from effort to influence, and finally, 

from influence to application. 

Conclusion: The results suggest that the crucial stage of knowledge utilization is the stage 

of transmission. Nearly 30% of the scholars fail to climb the echelon of transmission and 

scholars differ on most of the explanatory variables when attempting to reach the echelon 

of transmission. The result of this study suggest that a scholar who attempts to provide 

research results to users will have to make significant investment in acquiring skills, 

expertise, and know-how purpose. 
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 1384نهم، شماره اول، بهار  دورهمجله پزشکی هرمزگان، 

 نویسنده مسئول:
 زادهدکتر سعید آصف

ه معاونت پژوهشی دانشگا
 علوم پزشکی قزوین

 ایران –قزوین 

 +98  281  3337006تلفن: 

 برداري از نتايج تحقيقمديريت دانش: نردبان بهره
 

 2 خواهونزشهلا ف  1 زادهسعید آصفدکتر 

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز   رسانیمدارک پزشکی و اطلاعمربی گروه  2  گروه بهداشت دانشگاه علوم پزشکی قزوین دانشیار 1
  8-16  تصفحا  84مجله پزشکی هرمزگان  دوره نهم  شماره اول  بهار 

 دهیچک
امروزه  م.بسازی، فرا بگیریم و از نو انتشار دهیمند تا دانش جدید را كمدیریت دانش به ما كمك می :مقدمه

هاي بسیار متغیر . در عین حال در سازماناستترین مزیت بسیاري از سازمانها ترین دارایی و بزرگدانش مهم

از بازیابی آوري و ذخیره، بازیافت، جستجو، توزیع و ا جمعترین مشکل سازمانهامروزي بزرگترین و پیچیده

 باشد. است كه در حال حاضر مورد توجه دانشمندان می برداري از دانش موضوعیبهره است.دانش 

براي   مفاهیمیو انشقاق برداري از دانش بالا رفتن از نردبان بهره موثر در عواملهدف از این پژوهش، مطالعه 

 .باشدمی تحقیقات آینده

پاب  : این پژوهش با استفاده از منابع اینترنتی و با استفاده از موتورهاي جستجو گوگل، بلاک وال،روش کار

 اي دانشکده پیراپزشکی تبریز انجام گرفت. در منابع كتابخانه ساینس دایركت و سازمان جهانی بهداشت مد،

دهد. با برداري دانش علمی و فنی را توضیح میكه بهره اي تحقیقاتی استي از دانش حوزهبرداربهره :هایافته

. در  این این حوزه به سرعت گسترش یافتدر جوامع مختلف ژوهش از نتایج پبیشتر برداري افزایش فشار براي بهره

سه شده برداري از دانش بطور جداگانه مورد مطالعه قرار گرفته و با مراحل قبل مقایمطالعه هر مرحله از معیار بهره

 برداري از دانش مشخص شود.است تا فاكتورهاي موفقیت در بالا رفتن از نردبان بهره

 باشد كهمی نفوذ و كاربرد ،تلاش ،شناخت، ارجاع ،انتقالشامل  برداري از دانشبهره هايمعیار: گیرينتیجه

راي بالا رفتن از پله انتقال شکست دانشگاهها ب %30برداري از دانش مرحله انتقال است و ترین مرحله بهرهبحرانی

براي  پژوهشیكند كه كلیه دانشگاهها و مراكز تحقیقاتی كه سعی در تهیه نتایج این مطالعه پیشنهاد می ،خورندمی

 . اي انجام دهندگذاري عمدهها سرمایهو تخصص برداري دارند باید در كسب مهارتهاكاربرد و بهره

 دانش - داريبربهره - تحقیق ها:کلیدواژه
 12/4/84: پذیرش مقاله     10/3/84اصلاح نهایی:      10/6/83دریافت مقاله: 

 

 مقدمه: 
تاكنون دانشمندان وقت خود را صرف تولید دانش 

برداري از نمودند اما امروزه اقدامات بیشتر به بهرهمی
سه دلیل هانري و بوكستون  .دانش علمی جهت یافته است

 اند: بی مزایاي تحقیقاتی بیان نمودهعمده براي ارزیا

 توجیه منابع صرف شده در تحقیقات سلامت  -
 دهی مخارج اولویت -
به  بهبود اداره و مدیریت تحقیقشناسایی راههاي  -

  .احتمال كسب نتایج مفید در آیندهمنظور افزایش 

در مقاله خود بیان می كند كه با افزایش تاكید بر  ریچ،
مبتنی بر شواهد محققان، كاركنان و  هاياقدامات و سیاست

سیاستمداران به دنبال راههایی براي افزایش استفاده از 
 (.1) باشندهاي تحقیقاتی مییافته

هاي معمول براي این مقاله در ابتدا رویه در
شود، برداري از دانش مرور میگیري بهرهاندازه

 هایی براي تحقیقات و سیاستهايسپس مفاهیم و یافته
اند شود. مطالعات قبلی سعی نمودهآینده بررسی می

برداري را فاكتورهایی را شناسایی كنند كه حوزه بهره
این مقاله هر مرحله از معیار  دهد. درتوضیح می

برداري از دانش بطور جداگانه مورد مطالعه قرار بهره
گرفته و همچنین با مراحل قبلی مقایسه شده است تا 

شود كه محققان را قادر به بالا  فاكتورهایی تعیین
برداري از دانش بنماید یعنی از رفتن از نردبان بهره
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انتقال به شناخت، از شناخت به ارجاع، از ارجاع به 
، توزیع و تلاش و از تلاش به نفوذ و از نفوذ به كاربرد

هاي ارتباط احتمال انتقال نتایج تحقیقاتی را به رده
و  دهداز دانش افزایش می بردارينردبان بهره بالاتر

خود را براي تلاش باید  گذارانهمچنین سیاست
سفارشی نمودن نتایج تحقیقاتی با توجه به نیاز 

هدف از این پژوهش،  .(2) افزایش دهندكاربران 
مطالعه عوامل مؤثر در بالا رفتن از نردبان 

برداري از دانش و اشقاق مفاهیمی براي تحقیقات بهره
 د.باشآینده می

 
 : کارروش 

جهت تعیین فاكتورهاي موثر در بالا رفتن از نردبان 
برداري از هاي بهرهاستفاده از كلید واژه برداري بابهره

دهی نتایج برداري از تحقیق و عمومیتدانش ، بهره
ساینس  پاب مد، تحقیقاتی در سایتهاي گوگل، بلاک وال،

تئوریها و با توجه به  دایركت مورد جستجو قرار گرفتند،
برداري از تحقیق نتایج بدست آمده عوامل موثر در بهره

 مشخص گردید.

 
 نتایج: 

وجود  برداري از دانشبراي بررسی بهره معیارهایی
گیري هاي مختلف فرایند تصمیمكه مربوط به جنبه دارد
مواردي اطلاق به  از دانشباشد استفاده مفهومی می
 دیدج هايوریها و فرضیهها، تئشود كه یك مطالعه ایدهمی

كند كه در حول موضوعات و حقایقی ایجاد میشرح  براي
که در نبدون ای ،گیري قرار دارندوحوش زمینه تصمیم

 (سمبولیكین )نمادنمایند. استفاده  ایجاد تصمیمات تغییر
كنندگان و دهد كه شركتاز دانش زمانی رخ می

دادن  هدانش براي معقولانه جلو گیرندگان ازتصمیم
 (.2) كننداستفاده می شاننظرات

در  (WHOسازمان جهانی بهداشت ) كلمدیر 
دانش براي سلامت )بهداشت جهانی  2004گزارش 

بازتاب باید تحقیقات  ذكر نموده است كه گزارش (بهتر
منجر  باشد كهی دقیقی از چگونگی پیشرفت در تحقیقات

. در جامعه شده است بهبود و برابري سلامتبه 
مان جهانی بهداشت تحلیل سیستمهاي پژوهش در ساز

یك جز از  كهنموده است  غازآرا  (HRSAسلامت )

 مرتبط با  برداري از تحقیقاتاین پروژه ارزیابی بهره
در این پروژه موضوعات مربوط به  .استسلامت 

ها گذاريبرداري از تحقیقات بهداشتی در سیاستبهره
گذاري یاستشود. با بررسی فرایند سبررسی می

 برداري از تحقیقاتبهره فرایندمشخص شده است كه 
با و ي است موانع بسیارو داراي بسیار پیچیده است 

كه وجود دارد  فاكتورهایی وجود كلیه موانع موجود
دهد. بررسی برداري از تحقیق را افزایش میبهره

از زمان درک دهد كه بسیاري نشان می تحقیقات
برداري از ز تحقیقات اقدامات بهرهبرداري ابهره اهمیت

 ربراي سازمانی نظی افزایش یافته است. تحقیقات
اجراي چنین ارزیابی با هدف  سازمان جهانی بهداشت

تهیه مداركی از استفاده موثر از نتایج تحقیقاتی مهم 
از تهیه منابع بیشتر  توانزیرا از این طریق میاست 

  براي تحقیقات سلامت پشتیبانی نماید.
اي از گزارش اقتصاد كلان مربوط به بخش عمده

باشد كه از این طریق برداري از تحقیق میمطالعه بهره
راههاي موثر استفاده از تحقیقات سلامت مشخص شده و 

 .كندمحققان را به تلاش بیشتر تشویق می
ها بیشتر بر انجام تحقیق، هدفطی سالهاي گذشته در 

در  ولی، هبار تاكید شدشناسی و اعتها، روشو فرضیه
شته ارتباط با بکارگیري نتایج تحقیقات مشکل وجود دا

هایی . از تحقیقات براي موارد راهبردي توسط گروهاست
نظیر وزیر تحقیقات، وزارت تحقیقات، مدیریت ارشد 

هاي دانشگاه، محققان اي بخشدانشگاهها، مدیران حرفه
زمانهاي هاي ذینفع، سافردي، شركتهاي خصوصی، گروه

 .(3) شودعمومی استفاده می
برداري از بهره ،مطرح شدهترین معیارهاي معمول

در معیار استفاده، معیار  هال اطللاعات لارسن، سطوح
برداري از ، شاخص بهرهجانسون برداريارزیابی بهره

واندروال ثیر سیاست كلی أمعیار ت ،هورسلی و پیلزتحقیق 
ها بر استفاده ابزاري یا ارباشد. اما این معیمی و بولاس

هاي خاص رفتارهاي قابل مشاهده تاكید و بر كاربرد
داراي این  كوت و ویداوسکی معیار ،شوندمتمركز می
 باشند. معیار استفاده شده در این مطالعهنقایص نمی

حل اباشد كه شامل مرمی كوت و ویداوسکیمعیار
 باشد: برداري ذیل میبهره
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 11 1384نهم، شماره اول، بهار  دورهمجله پزشکی هرمزگان، 

اع، تلاش، نفوذ و كاربرد. انتقال، شناخت، ارج
است كه   سكمی این معیار بر این اساامقیاس تر

شناخت بر انتقال، ارجاع روي شناخت، تلاش روي 
ارجاع، نفوذ بر روي تلاش و كاربرد روي نفوذ بنا 

مراحل توصیفی استفاده از دانش  1شده است. جدول 
 دهد.را نشان می

داري از دانش بردر این مقاله هر مرحله از معیار بهره
شده و هر مرحله با مرحله  به طور جداگانه توضیح داده

كه  مشخص شودعواملی تا  ده استقبل مقایسه ش
برداري از دانش بالا از نردبان بهره بتوانندپژوهشگران 

از چهار  هاي مربوط به بهره برداري از دانشمتغیر روند.

، مدل مدل فنی ، مدل اقتصادي  :اندعمده بدست آمدهمدل 
هر كدام از مدلها  با وجود اینکهنهادي و تعامل اجتماعی. 

كنند، گیري تاكید میروي اهمیت نتایج تحقیق در تصمیم
تفاوت م آنهابرداري از دانش در كننده بهرهعوامل تعیین

 است:

به عنوان مدل فشار در متون یاد كه از آن  مدل فنی: -
كننده عامل تعیینهاي تحقیق را به عنوان شود و یافتهمی

 نماید. برداري از دانش ذكر میعمده در بهره

محرک یا به عنوان مدل از آن  :ل اقتصاديمد -
برداري از دانش بهرهو  شودكشنده در متون یاد می

كنند گان تعریف ها و زمینه استفادهفقط بر حسب نیاز
یابد استفاده از دانش زمانی افزایش میلذا  ،شودمی

كنند هایشان را بر نیازهاي استفادهن طرحكه محققا
تاكید بهبود دانش رسمی بر فقط  وگان متمركز كنند 

 .(2) نکنند

تشان را بر كیفیت دانش امحققان مطالع معمولاً
مطابقت دانش و كمتر به كنند تولید شده متمركز می

تاكید دارند كنندگان سایر استفاده براي افراد ذینفع و
تحقیقاتشان را بر  پژوهشگراندر صورتی كه اگر 

نیازهاي خارجی متمركز نمایند به سود افراد ذینفع و 
 هايگذاران خواهد بود. همچنین گزارشسیاست

تحقیقات باید داراي جزییات كافی باشد و محققان باید 
هاي هاي تحقیقاتی و محدودیتدر عمومیت دادن یافته

 مطالعه محتاط باشند.

 برداي از دانشن بهرهمراحل نردبا: 1جدول 

 شود.اي مربوطه ارسال میانتقال: نتایج تحقیقات براي افراد حرفه 1مرحله 

 4شود. ش اي مربوطه خوانده شده و درک میشناخت: گزارش تحقیقات توسط افراد حرفه 2مرحله 

 شوداي استفاده میفراد حرفهارجاع: تحقیق به عنوان مرجع در تکمیل گزارشات، مطالعات و راهبردهاي توسط ا 3مرحله 

 شوداي تلاش میتلاش: براي تطابق نتایج تحقیقات بر حسب افراد حرفه 4مرحله 

 دهداي را تحت تأثیر قرار مینفوذ: نتایج تحقیقات انتخاب و تصمیم افراد حرفه 5مرحله 

 رودمی اي بالاكاربرد: نتایج تحقیقات تا كاربرد و توسعه توسط افراد حرفه 6مرحله 

 
چهار اصل را براي راهنمایی  ،شدیش و سیلاگس

هاي تحقیقاتی ارائه محققان در عمومیت دادن یافته
محققان باید در فرایندهاي زیر درگیر و معتقدند اند نموده
 باشند:
مربوط بودن نتایج با نگرش افراد، سازمانها، امور  -

حت تاثیر گیري كه عمومیت دادن را تدرمانی و نتایج اندازه
 دهد. قرار می

شناسایی خصوصات افراد، سازمانها، امور درمانی  -
 سازد.و نتایج مطالعه كه عمومیت دادن را محدود می

  .هاتعمیم یافتهارتباطات علنی  -

هاي تحقیقاتی در مورد هدف ایجاد و بررسی تئوري -
 .عمومیت بخشیدن

به محققان در ایجاد بالا توجه به اصول  
 .(3)كند هایشان كمك میسازي معقول یافتهعمومیت

شناخته شده به عنوان مدل توزیعی  :مدل نهادي -
با استفاده از دو را ي از دانش ربردا. این مدل بهرهاست

دهد، تطابق محصولات تحقیق با عامل مهم توضیح می
  .كنندگانتوجه به نیازهاي استفاده

جهت  و انتشار اعتبار بیرونیتوزیع  براي كوشش
هاي تحقیقاتی مهم است عمومیت دادن و كاربرد یافته
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 12 1384نهم، شماره اول، بهار  دورهمجله پزشکی هرمزگان،  

هاي مطالعات تحقیقاتی به نحوي كه  همچنین صحت یافته
ها اعتماد كنندگان بتوانند به یافتههم محققان و هم استفاده

توانند از طریق گزارش كنند اهمیت دارد. محققان می
نش را برداري از داها اعتبار خارجی و بهرهمناسب یافته

ارتقا دهند، محققان اعتبار خارجی را به عنوان عاملی 
كلیدي در نظر گیرند زیرا اعتبار خارجی ارتباط بین تولید 

 است. آن برداري از دانش و بهره
غلبه بر انتقادات این براي  :مدل تعامل اجتماعی -

مدل  ایجاد شده است. این پیشینهاي وارده بر مدل
مرار و شدت تعامل بین كند كه استبینی میپیش

برداري باعث بهره كنندگان احتمالاًمحققان و استفاده
هاي قبلی، این مدل به بیشتر خواهد شد. بر خلاف مدل

كنندگان در سطوح مختلف ارتباط بین محقق و استفاده
توجه بیشتري برداري از دانش تولید، توزیع و بهره

 (.2)دارد 

تحقیقاتی در عمل و  نارسایی براي استفاده از نتایج
گذاران نتایج متناقض و سیاست بسیار پیچیده است. سیاست

دانند فقدان مطالعات قابل دفاع را دلیل این نارسایی می
گیران فقدان درک مشترک بین محققان و وهمچنین تصمیم

گذاران و افراد اند. از نظر سیاستافراد ذینفع را گزارش نموده
فاده از نتایج تحقیقاتی شامل ثر در استؤم عواملذینفع 

مناسب بودن دانش تولید شده توسط محقق و زمان صرف 
 .(4)باشد شده توسط محقق می

برداري از دانش لازم بهره عواملبعد از شناسایی 
صعود احتمال توانند گونه آنها میاست توضیح دهیم چ

تحت را برداري از دانش از نردبان بهرهمحقق  آمیزموفقیت
یعنی از انتقال به شناخت، از شناخت به  .دنقرار دهثیر أت

ارجاع، از ارجاع به تلاش و از تلاش به نفوذ و از نفوذ به 
كاربرد، در حالی كه محققان از یك نرده نردبان به نرده 

 .د باید از آنها حمایت شودنروبالاتر نردبان می
كننده و ها هم تامینمانند بقیه تجارت در تجارت دانش،

 كیدأتكنندگان عرضهبر  بنابراین خواهان وجود دارد.هم 
كنند، در میو عرضه یعنی افرادي كه دانش تولید  شودمی

سد  مکن استمطرف دیگر بازار موانعی وجود دارد كه 
ورود از طریق مراحل البته  .شود یبسیاري از محققانراه 

و دهد برداري از دانش رخ میمختلف نردبان بهره
ثیر قرار أبرداي از دانش را تحت تبادلات بهرههاي مهزینه

كدام موانع ورودي محققان  باید مطالعه كرد كهدهد و می

گان در مراحل مختلف كنندمین دانش براي استفادهأرا از ت
 اقتصاددانان موانع ورودي را در دارد؟نردبان باز می

موانع ایجاد شده توسط  :نداهبندي نمودطبقه دسته چهار
هاي عمومی، مزایاي هزینه مطلق، منافع اقتصادي ستسیا

 محصولات. سفارشی نمودن  و
شوراي تحقیقات كانادا كه براي تحقیقات دانشگاهی 

هاي اي از سیاستاي فراهم نموده، مجموعهسرمایه
هاي مورد قبول براي یلی و قوانین در ارتباط به هزینهصتف

 است. پرداخت تعیین نموده گذاري و بازسرمایه
هاي جوامع تهاي صرف شده در فعالیهزینه
نسبت به جوامع غیر  كشورهاي پیشرفته دانشگاهی

برداري از نتایج تحقیقات دانشگاهی از نظر تضمین بهره
هنوز  .پذیر استمعمولاً معتبرتر و به سادگی بازگشت

برداري از تحقیق نقش هاي مربوط به تضمین بهرهفعالیت
ورسهاي تحقیقاتی دارد. بنابراین اي در پذیرش بعمده

باشند كه مانع آغاز موانع ورودي می هاي عمومیسیاست
برداري از بهرهمتضمن شوند كه فعالیتها و اقداماتی می

كه نهایتاً این  باشدمی دانش در خارج از جوامع دانشگاهی
هاي مربوط به شود كه محققان كلیه هزینهموانع باعث می

را از دانش خارج از جامعه دانشگاهی  برداريتضمین بهره
 .به عهده بگیرند

اي هدهد كه دانشگاهمزایاي هزینه مطلق زمانی رخ می
برداري، هاي مربوط به تضمین بهرهدرگیر در فعالیت

 شان به طور قابل توجهی نسبت بهمتوسط منحنی هزینه
 هژویب باشد،میتر از مقیاس كلی جدید پایینهاي  دانشگاه

اي اكتسابی از هاي حرفهها و مهارتتخصص ر خصوصد
ه كه فقط ژهاي ویهاي قبلی و مهارتطریق تجربه

درمقیاس اندكی از كاربردهاي مربوط به ارتباط و تبادل 
هر كدام از این  .كنندگان مفید استبین محققان و استفاده

موارد ممکن است فقط به عنوان یك عیب موقت توسط 
تازه واردان در نظر گرفته شود كه در طول زمان فقط 

هاي اضافی به حالت موازنه توان با پشتیبانی ازهزینهمی
ها را به حالت كنند این هزینهسعی می هادانشگاه .در بیاید

 آورند. تعادل در
كند كه عی براي ورود اشاره میمنافع اقتصادي به موان

هاي به عهده گرفته شده توسط دانشگاهها هزینه فعالیت
 ينسبت به تقاضا برداري از دانشهرهبراي تضمین ب

 ،كنندگان براي نتایج تحقیقاتی بسیار زیاد استاستفاده
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 13 1384نهم، شماره اول، بهار  دورهمجله پزشکی هرمزگان، 

ها براي پشتیبانی تحت این شرایط تعداد اندكی از دانشگاه
 دهند.ن میها تمایل نشااز این هزینه

اي كه نتایج تحقیقاتی بر اساس نیاز یك یا چند درجه
هاي به عهده هاي فعالیتشود هزینهكننده تهیه میاستفاده

دهد، ها را تحت تاثیر قرار میگرفته شده توسط دانشگاه
كنند از نتایج تحقیقاتشان ها سعی میزمانی كه دانشگاه

ج تحقیقاتی، برداري كنند مشتري مدار كردن نتایبهره
. مقالات شودها میمنجر به حمایت مالی بیشتر دانشگاه

مدیریت دانش بیشتر بر روي مدیریت دانش به عنوان منبع 
بر  برداري از دانشبهرهبالقوه براي سازمان و مقالات 

روي فرایند استفاده از دانش به عنوان ابزاري براي بهبود 
معمولًا یزي كه نمایند. چگیري سازمانی تاكید میتصمیم

شده است این است كه چه نوع دانشی تولید،  فراموش
ها در مدیریت دانشگاه .شودمدیریت می استفاده و نهایتاً

اند اما بیان دانش مدلهاي اقتصادي بسیاري بکار برده
  .شوددانش چطور استفاده و مدیریت میاز اند كه ننموده

ا به طرق داشتن دانش كافی نیست باید بتوان دانش ر
 مناسبی بکار برد.

الاوي و لدینر، با مطالعه مقالات بسیار مدیریت دانش 
 .(3)د ناهاي بسیاري بررسی نمودهرا در سازمان

ی است كه یهدف بیشتر تحقیقات كشف راهها
را بتوان در اقدامات مبتنی بر شواهد  برداري از دانشبهره

مراقبت هاي مطالعات توسط كاركنان عملی نمود و یافته
در واقع بیشتر تحقیقات به سمت  .بهداشتی استفاده شود

 .(5)شود برداري از دانش سوق داده میافزایش بهره
دانش و  برداري ازبر طبق مدلهاي تحقیقاتی بهره

 گردد: پیشنهاد می زیرهاي تئوري بینیموانع ورودي، پیش
 اي:نتایج تحقیقاتی محصولات ویژه :یكبینی پیش
ه بر حسب سطوح بالاي تخصص، مهارتها و هستند ك

شوند. اي در روشهاي تحقیق تعریف میمهارتهاي حرفه
اي كسب شده  توسط محققان در تجربه و مهارت حرفه

ارتباط با نحوه استفاده از روشهاي تحقیق كمی و كیفی با 
هاي عمده در ارتباط است. هزینه تبادل كه گذاريسرمایه

شود، تحت تاثیر نوع ته میتوسط محقق به عهده گرف
كنیم كه نوع گیرد به عبارت دیگر فرض میتحقیق قرار نمی

هاي هاي مربوط به بالا رفتن از پلهنتایج تحقیقات، هزینه
برداري از پایین به بالا را تحت تاثیر قرار نردبان بهره

 دهد. نمی

هاي تحقیقاتی بر بهبود تمركز پروژه :دوبینی پیش
ی در ارتباط با سفارشی نمودن است. نتایج دانش دانشگاه

تحقیقاتی سفارشی نشده سعی بر بهبود دانش دانشگاهی 
بطور خلاصه، طرحهاي تحقیقاتی كمتر سفارشی  دارند.

شده، استفاده كمتر از دانش و در نتیجه احتمال كمتر بالا 
 برداري از دانش.آمیز در نردبان بهرهرفتن موفقیت

گذاري در استفاده از دانش و : سرمایهسهبینی پیش
دهد. سفارشی نمودن نتایج تحقیقاتی را تحت تاثیر قرار می

تر اینکه، طرحهاي تحقیقاتی مبتنی بر سرمایه داخلی دقیق
هایی كه توسط منابع خارج از دانشگاه نسبت به پروژه

شوند، احتمال كمتري وجود گذاري میدانشگاه سرمایه
 دانش ختم شوند. برداري ازدارد كه به بهره

: محققانی كه به چنین استبینی فرضیه این پیش
كنند، احتمال بیشتري گذاري خارجی اتکا میسرمایه

كه تحت تاثیر سیاستها و انتظارات موسسات رود می
گذاري گذاري قرار گیرند، بطور خلاصه سرمایهسرمایه

خارجی، استفاده بیشتر از دانش و در نتیجه احتمال بالا 
را  برداري از دانشآمیز از نردبان بهرهن موفقیترفت

 .دهدافزایش می
 و با افزایش تعداد انتشارات :چهاربینی پیش

محصولات سفارش شده، نتایج تحقیقاتی بیشتري براي 
اي در كنند گان و افراد حرفهاستفاده توسط شركت

هاي تبادل كه توسط محقق . هزینهگیردقرار میدسترس 
برداري از دانش به عهده گرفته بهرهبراي تضمین 

هاي انتشارات كاهش شود، به دلیل افزایش داراییمی
محققان محصولات بیشتري براي ارائه به  و چون یابدمی

هاي بنابراین دارایی ،كنندگان بالقوه دارنداستفاده
برداري از دانش هزینه بالا رفتن از نردبان بهره ،انتشارات

هاي انتشاراتی بیشتر، افزایش راییدهد. دارا كاهش می
بازگشت سرمایه، احتمال بیشتر موفقیت محققان در بالا 

 برداري از دانش تا پله ارجاع.فتن از نردبان بهرهر
 استفاده از دانش با توجه به :پنجبینی پیش

. اما نتایج تحقیقاتی یابدافزایش میكنندگان نیازاستفاده
كنند. ر محققان وارد میتر هزینه  بیشتري را بسفارشی

برداري از دانش هاي نردبان بهرهمحققان براي اینکه از پله
بالا بروند لازم است نتایج تحقیقاتی را بیشتر سفارشی 

هاي متحمل شده بر محقق بیشتر نمایند و در نتیجه هزینه
 است.
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 14 1384نهم، شماره اول، بهار  دورهمجله پزشکی هرمزگان،  

بینی ، بر طبق این پیش گرایینیاز: مدل ششبینی پیش
یابد كه نظرات نش افزایش میزمانی استفاده از دا

كنندگان لحاظ شود و نتایج به موقع به دست آنها استفاده
 برسد. 

هاي جالبی از صخاشتارلرو هابرمن،  :هفتبینی پیش
كنندگان را ایجاد نموده تطابق نتایج تحقیقاتی براي استفاده

اند. تطابق شامل فاكتورهایی نظیر تلاش براي ایجاد 
تر، تلاش براي ایجاد و قابل فهم گزارشات خواناتر و

تر، تلاش براي تمركز روي تر و عملیت تخصصیضیحاتو
كننده، تلاش براي ایجاد گزارشات متغیرهاي تابع استفاده

با تقاضاي بیشتر. در نتیجه تلاش بیشتر محققان براي بالا 
برداري از دانش، سفارشی نمودن رفتن از نردبان بهره

هاي بیشتري محققان باید هزینه .بیشتري مورد نیاز است
در ارتباط با سفارشی نمودن محصولات تحقیقاتشان با 

 كنند گان صرف كنند. توجه به نیازهاي استفاده
هاي توزیع تر، هزینهتوزیع سفارشی :هشتبینی پیش

هاي نردبان ی كنند از پلهعبیشتر. هر چه محققان س
تر فارشیبرداري از دانش بالا بروند، توزیع سبهره
هاي هزینهمحققان تري مورد نیاز است و در نتیجه شده

تر كردن نیازهاي بیشتري در ارتباط با سفارشی
 كنند گان به عهده بگیرند. استفاده

براي یکپارچه نمودن كلیه متغیرهاي  :نهبینی پیش
قبلی، مدل تعامل اجتماعی را با استفاده از متغیر جدیدي 

رین تجالب تارلرو هابرمن، رتباطمکانیزم ا دهد.شرح می
دهنده محققان و هاي ارتباطمجموعه از شاخص

 باشد. كنند گان میاستفاده
مکانیزمهاي در نظر گرفته شده شامل : تماسهاي 

ها، ارسال گزارش به رسمی، شركت در كمیتهغیر
. براي بالا رفتن از نردبان استهاي غیردانشگاهی سازمان

ش، مکانیزم ارتباطی بیشتري مورد نیاز برداري از دانبهره
 .است

بعد از اینکه محقق تصمیم گرفت هزینه مربوط به 
به عهده بگیرد، سطحی از نردبان  تحقیقات را شخصاً

 كند.برداري از دانش به عنوان نقطه شروع انتخاب میبهره

برداري از دانش یکی از انتخاب پله صحیح نردبان بهره
  .برداري از دانش استبهرهترین تصمیمات در مهم

 ،برداري از دانشسطح انتخاب شده در نردبان بهره 
گیرد ها را بر عهده میهاي فعالیتاي كه محقق هزینهحوزه

 نماید.را مشخص می
 برداري از دانش معمولاً مطالعات قبلی در حوزه بهره

كنندگان برداري از تحقیقات توسط استفادهدر زمینه بهره
در این مطالعه هر پله نردبان بطور ، ده بودندمتمركز ش

شود جداگانه در نظر گرفته شده و با پله قبلی مقایسه می
تا با این مطالعه فاكتورهایی مشخص شود كه محققان را 

برداري از دانش هاي نردبان بهرهقادر به بالا رفتن از پله
 بنماید.

ان هاي نردبها براي بالا رفتن از پلهتلاش دانشگاه
برداري از دانش، هزینه بیشتري را براي تضمین بهره
گذارد. با ها میبرداري از دانش بر دوش دانشگاهبهره

بینی بررسی شده فقط پیش «نه»توجه به نتایج تحقیق از 
هاي تحقیقاتی بر بینی در ارتباط با تمركز طرحپیش «پنج»

حمایت كنندگان قرار دارد و در ارتباط با نیازهاي استفاده
برداري از دانش موردي را از بالا رفتن از نردبان بهره

هاي انتشاراتی ها به داراییبینیسایر پیش اند.ذكر ننموده
ها گذاري در تحقیقات از منابع داخلی به دانشگاهو سرمایه

كنند. و تلاش براي بالا رفتن از پله انتقال را حمایت می
بالا رفتن از  ،انكنندگپذیرش تحقیقات توسط استفاده

برداري از دانش از پله بدون انتقال را به پله نردبان بهره
دهد. صعود از پله بدون انتقال به نرده ارجاع توضیح می

گذاري از منابع خارجی را شرح ارجاع اهمیت سرمایه
هبود ب شود:دهد. از مدل فنی چهار متغیر استخراج میمی

هاي گذاري و داراییهمنابع سرمای دانش، انواع محصولات،
 انتشاراتی. 
گذاري داخلی فقط قادر به توضیح بالا رفتن از سرمایه

باشد در حالی كه برداري از دانش مییك پله نردبان بهره
گذاري خارجی تنها متغیر این مدل است كه بالا سرمایه

یعنی  برداري از دانشهاي نردبان بهرهرفتن تا بالاترین پله
هاي انتشاراتی د. در مورد داراییكننمی هیجوت را« كاربرد»

احتمال بالا رفتن از مرحله شناخت به ارجاع و از مرحله 
تلاش به نفوذ وجود دارد. بطور خلاصه اینکه، 

گذاري خارجی و تعداد انتشارات بهترین سرمایه
برداري از دانش ها براي بالا رفتن از نردبان بهرهبینیپیش
 باشند.می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

m
j.h

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
5-

15
 ]

 

                               7 / 9

https://hmj.hums.ac.ir/article-1-2594-en.html


 خواههلا فزونزاده، شبرداري از نتایج تحقیق                                                                                            سعید آصفمدیریت دانش: نردبان بهره

 15 1384نهم، شماره اول، بهار  دورهمجله پزشکی هرمزگان، 

ابق طنی مشتق شده از مدل نهادي یعنی تبیدو پیش
محصولات و توزیع، قادرند بالا رفتن تا اولین پله نردبان 

برداري از دانش را توضیح دهند، اما در توضیح بالا بهره
مانند. در محصولات هاي بالاتر نردبان باز میرفتن به پله

تطابق یافته احتمال بیشتري وجود دارد كه از ارجاع به 
 رسیده شود. كاربرد 

هاي تعامل اجتماعی نتایج مشخص ، در متغیرنهایتاً
نمود كه مکانیزم ارتباط براي بالا رفتن از مرحله انتقال و 

باشد. اما بالا رفتن از مرحله انتقال به شناخت مناسب می
برداري از هاي بالاتر نردبان بهرهدر بالا رفتن از نرده

دهد كه می دانش موفق نیست. همچنین نتایج نشان
برداري از دانش مرحله انتقال ترین مرحله بهرهبحرانی

ها براي بالا رفتن از پله انتقال دانشگاه درصد 30است و 
خورند و اینکه موانعی براي ورود به نردبان شکست می

برداري از دانش وجود دارد كه عمده موانع بین پله بهره
 بدون انتقال و انتقال قرار دارد.

 گان،كنندهاي تحقیقاتی، نیازهاي استفادهر نگرشتغییر د
مکانیزم توزیع و ارتباط، احتمال استفاده سایر افراد از 

باعث بالا  دهد اما احتمالاًنتایج تحقیقاتی را افزایش می
برداري از دانش هاي بالاتر نردبان بهرهرفتن به پله

چهار  گذاري خارجی احتمال صعود تاو سرمایه شودنمی
در نتیجه محققان باید  .سازدپذیر میه نردبان را امکانپل

نند محصولاتشان را با توجه به نیازهاي كسعی 
اي ریشه ،دانش و اطلاعات ،كنندگان تهیه نماینداستفاده

 (.2)در تحقیقات دارند  ،كهن

 

 گیري: بحث و نتیجه

ند، مهاي اطلاعاتی قدرتآوريدر قرن بیستم با فن
هاي كلیدي در سازمان به عنوان گلوگاه فرایند اطلاعاتی

. ه استنقش خود را با تولید و پردازش دانش عوض نمود
آوري اطلاعات جهت پشتیبانی از در متون كنونی، فن

دانش و فرایندهاي یادگیري نظیر كسب، توزیع و 
 .(5) باشدبرداري از دانش میبهره

 چه امروزه با تولید دانش بسیار سر و كار داریمگر
اما هنوز در مورد كاربرد دانش پیشرفت چندانی 

برداري از تحقیق براي درک زمانی كه بهره ایم.نداشته
علوم مدرن كنونی حیاتی است لازم است شناخت سنتی 

شدیش و  .(9، 6)برداري از دانش نیز تغییر كند بهره
دهی داخلی اند كه اعتبارهمکاران، در مقاله خود بیان نموده

بر  باشد و محققان عمدتاًرداري از تحقیق مهم میبدر بهره
ایجاد اعتبار داخلی فرایندي منطقی  .كننداین اعتبار تکیه می

باشد ولی است و در طراحی مطالعه در اولویت می
سفانه ارتباطی معکوس بین اعتبار داخلی و خارجی أمت

وجود دارد. تحلیل دقیق این تهدیدها براي اعتبار خارجی، 
كند. محققان دهی رامشخص میهاي عمومیتمحدودیت

هایشان را توانند اعتبار خارجی و عمومیت دادن یافتهمی
سفارشی راهها یکی از این  از چندین طریق بهبود بخشند.

، سفارشی نمودن فرایند استفاده از تحقیق استنمودن 
كه قابل كاربرد براي سایر افراد،  استهاي خاص داده

اعتبار خارجی وظیفه محقق  .باشدا میها یا سازمانهحوزه
 هم كاربرظیفه محقق وعلاوه بر وسفارشی نمودن بوده 

 .(3)باشد می
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