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ABSTRACT 
 
 

Introduction: The preservation of medical files is the responsibility of hospital manager. 

Environmental conditions such as chemical, biological, and physical factors can cause the 

destruction of medical files. The importance of the maintenance of medical records made 

the researchers to conduct a study on the files kept in Hormozgan province hospitals 

regarding climate conditions, shelf places, file folders, etc. 

Methods: This descriptive study was conducted on the filing rooms of hospitals affiliated 

to Hormozgan university of Medical Sciences. Data was collected using a check list. Data 

were analyzed manually and presented as frequency and partial frequency.  

Results: According to the findings in 26.7% of records there has been color alteration, and 

5.6% of them have been brittle due to temperature. The humidity of the filing rooms has 

affected only 7.8% of records and the remaining 92.2% were intact. Neither air 

conditioner nor filter has been observed in filing rooms. Since most medical records were 

written with ballpoint pens 83.8% of them were legible. Regarding biological factors 

(insects and rodents) only 7.8% of records are damaged by insects. Black, red, violet, and 

yellow stains have been observed on forms and folders in 8.9% of records. 

Conclusion: Considering the climate condition of the region and lack of proper filing 

places, i.e. rooms with levels of humidity and temperature, and presence of dust can cause 

deterioration of files and create a suitable condition for the growth of bacteria and fungi. In 

order to control the above mentioned destructive agents, proper filing places equipped with 

thermometers, hygrometers, and air conditioners the recommended. 
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های پزشکی بایگانی بیمارستانهای تابعه دانشگاه عوامل محیطی بر وضعیت پروندهاثر 

  1382علوم پزشکی هرمزگان در سال 
 

   1 مهربان شاهی  2 مینا توسلی فرحی  1 آبادینسرین داوری دولت
 هرمزگان،   دانشگاه علوم پزشکی مربی گروه پیراپزشکی 2،  مربی گروه مدارک پزشکی 1

 288-293 صفحات  85 پاییز  سومشماره   دهمپزشکی هرمزگان  سال مجله 

 دهیچک
آید. عوامل محیطی حفظ اوراق مدارک پزشکی از وظایف بیمارستان و از مسئولیتهای مدیر بیمارستان به شمار می :مقدمه

شوند.با توجه به ها مینیهای پزشکی در بایگاهمچون عوامل شیمیایی، بیولوژیکی، فیزیکی موجب از بین رفتن پرونده
های اهمیت حفظ و نگهداری مدارک پزشکی، مطالعه حاضر به جهت بررسی اثر عوامل محیطی مختلف بر روی پرونده
 پزشکی بایگانی بیمارستانهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان با در نظر گرفتن شرایط اقلیمی انجام شده است.

روی بایگانی بیمارستانهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان انجام شده است. ابزار گردآوری  این مطالعه توصیفی بر :کاروش ر
آوری بصورت دستی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و بصورت فراوانی و فراوانی ها پس از جمعداده باشد.اطلاعات چک لیست می

 نسبی ارائه شد.

ها تغییر رنگ داده است و دما بر روی تنها درصد پرونده 7/26که از لحاظ عوامل فیزیکی های بدست آمده نشان داد یافته نتایج:
ها درصد پرونده 8/7ها تنها بر روی ها تأثیر گذاشته و آنها را ترد و شکننده کرده است. رطوبت داخل بایگانیدرصد پرونده 6/5

از فیلتر مخصوص جهت جلوگیری از ورود ها چکدام از بایگانیدرصد بقیه اثری نداشته است. در هی 2/92مؤثر بوده  است و بر 
های تحت مطالعه گرد و غبار به محیط بایگانی استفاده نشده است. از آنجا که جوهر بکار رفته )عوامل شیمیایی( در تمامی پرونده

یولوژیکی )جوندگان و حشرات( تنها اند. از نظر عوامل بها خوانا و واضح نوشته شدهدرصد پرونده 8/83خودکار بوده است، لذا 
های سیاه قرمز، بنفش و زرد روی فرمها و ها لکهدرصد پرونده 9/8اند. در قرار گرفتهها مورد آسیب حشرات درصد پرونده 8/7

 پوشه دیده شد.

شرایط اقلیمی منطقه و عدم وجود فضاهای مناسب جهت بایگانی، رطوبت بالا و دمای زیاد و  :گیریتیجهن
ها گردیده و محیطی مناسب جهت رشد باکتریها و قارچها فراهم د و غبار موجب زوال و نابودی پروندهگر
اقداماتی نظیر نصب دستگاههای رطوبت  و که باید با اختصاص فضای مناسب و کنترل این عوامل ه است آورد

 . انجام پذیردفضای بایگانی سنج و دماسنج و تهویه هوا و گرد و غبار ضدعفونی 

 رطوبت  –محیط  –مدارک پزشکی  ها:کلیدواژه
 21/8/85پذیرش مقاله:      8/7/85اصلاح نهایی:      17/11/84دریافت مقاله: 

 

 مقدمه: 
حفظ اوراق مدارک پزشکی از وظایف بیمارستان و از 

 .(1آید )مسؤلیتهای مدیر بیمارستان به شمار می
پروندده یکدی  شناسایی بیمار از طریق پرونده و بازیابی
  .(2باشد )از وظایف ضروری بخش مدارک پزشکی می

تردیدی نیست که مرور زمان، دوام مددارک پزشدکی 
را کاهش می دهد، لیکن این مسدأله بده کیفیدت اوراق نیدز 
بستگی دارد. علاوه بر عامل کیفیت، عوامل طبیعی نیز بدر 
روی دوام اوراق اثر منفی بجای می گذارد. اوراق در اثدر 

شوند. وبت یا خشکی بیش از اندازه، ترد و شکننده میرط

گرد و غبدار، حدرارت و آفدات احتمدالی نیدز باعد  زوال 
 .(1پرونده پزشکی می شوند )

عوامل محیطی همچون دما، رطوبت و تهویده بایدد در 
بایگانی مورد توجه قرار گیرد. این عوامل علاوه بر تدأثیر 

غلین مددارک های پزشکی بر بهداشدت شدابرروی پرونده
(. از جمله عوامل دیگری که 3) پزشکی نیز مؤثر می باشد

تدوان گذارند را مدیبر روی پرونده های پزشکی تأثیر می
هدا و خرابدی تجهیدزات بخدش، سوزی، شکستن لولهآتش

  .(4طوفان و سیل نام برد )
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کاغذ در برابدر ندور، رندگ خدود را بتددریج از دسدت 
ردد. بنابراین تا آنجدا کده دهد و متمایل به زردی می گمی

ممکن است مدارک و اسناد را باید از نور، مخصوصاً نور 
خورشددید دور نگدده داشددت. حددرارت نیددز از دوام کاغددذ 

کاهد. کاهش درجه حرارت موجب افدزایش دوام کاغدذ می
می شود، اما تقلیل حرارت اتاق بایگانی، بهداشت کارکنان 

درجده  18-22 ندمدای بدی انددازد. لدذارا به مخداطره مدی
شدود. میدزان سانتیگراد برای اتداق بایگدانی توصدیه مدی

 رطوبت نیز از عوامل مؤثر بر پرونده های پزشکی است. 
درجه کمتر باشد، کاغذ به  30هرگاه درجه رطوبت از 

درجه به بدالا  75تردی و خشکی می گراید و بالعکس در 
سست شده مقاومت خود را از دست می دهد. اثر رطوبت 

اسناد بصدورت لکده هدای کوچدک سدیاه رندگ ظداهر بر 
سدال  100الدی  50گردد که غالباً در اسناد مربوط بده می

رطوبدت پروندده هدا را خدیس  .(5) قبل ملاحظه می شدود
کند و گاهی اوقات اگر با فاضلاب همدراه باشدد آلدوده می

 .(4) به فاضلاب خواهد کرد
 گرد و غبار عامل مدؤثری در تخریدب اوراق و اسدناد

ذرات چربددی نبدداتی را جددذب و آن را کاغددذ اسددت زیددرا 
نور یکی از فاکتورهای مهم می باشد.  .(5)د کنمتلاشی می

این عامل بویژه در مکانهایی که مطالعه صورت می گیرد، 
 (. 3) اهمیت بیشتری پیدا می کند

در مطالعه مشابهی علیگلبندی و همکاران در تأیید این 
جه به شرایط اقلیمدی منطقده و مطالب استنتاج کردند با تو

وجود فضاهای نامناسدب جهدت بایگدانی، رطوبدت زیداد، 
دمای بالا و گرد و غبار موجب زوال و نابودی پرونده ها 
گردیده و محیطی مناسب جهت رشد باکتریهدا و قارچهدا 

 (.6) فراهم می آورد
از آنجا که پیشگیری از آسیب دیددن اسدناد و فدراهم 

محیطددی مناسددب از مهمتددرین  آوردن شددرایط فیزیکددی و
وظددایف بخددش مدددارک پزشددکی اسددت، توجدده بدده نددور، 
رطوبت، دما، عوامل شیمیایی و بیولدوژیکی حدائز اهمیدت 
می باشد و عدم توجه به آن آثار مخربی را به دنبال دارد 

(. لذا باید شرایطی فراهم نمدود تدا بدا شدناخت عوامدل 7)
فاظت اسدناد محیطی مؤثر بر پرونده ها وغلبه بر آن به ح

و مدارک پزشکی، بیشدتر پرداختده شدود و از غیدر قابدل 
  استفاده شدن آنها جلوگیری شود.

همده اطلاعدات سدلامتی  نویسدد:دیویس در این رابطه می
بیمار که شامل: کارت ایندکس بیمار ، کارت کدگذاری، اینددکس 
پزشکان، فیلمهای رادیولوژی، بانکهای اطلاعاتی کدامییوتری و 

بخدش پدذیر  و تدرخیب بایسدتی توسدط شداغلین فرمهای 
 .(8) و نگهداری شودمدارک پزشکی حفظ 

با توجه به مطالب فوق و اهمیت حفظ و نگهداری مددارک 
پزشکی و استفاده دراز مدت از این پرونده هدا بدرآن شددیم 
مطالعه حاضر را که نخستین مطالعه در خصدوص بررسدی 

بایگددانی  تددأثیر عوامددل محیطددی بددر پرونددده هددای پزشددکی
بیمارستانهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان است بدا 
اهدددات تعیددین میددزان اثددر عوامددل فیزیکددی ) از جملدده نددور، 

تعیین میدزان اثدر عوامدل  ،حرارت، دما، رطوبت، گرد و غبار(
تعیین میزان اثر عوامل شیمیایی بر پرونده هدای  ،بیولوژیکی

نشدگاه علدوم پزشدکی پزشکی بایگانی بیمارستانهای تابعه دا
 .انجام دهیم هرمزگان

 
 روش کار:

این مطالعه از نوع توصیفی گذشته نگر بدوده، جامعده 
مورد پژوهش شدامل پروندده هدای پزشدکی موجدود در 

بیمارسددتان تابعدده دانشددگاه علددوم پزشددکی  9بایگددانی 
  هرمزگان می باشد.

پرونددده بصددورت تصددادفی  10در هددر بایگددانی تعددداد 
 پرونده مورد بررسی قرار گرفت. 90جموعاً انتخاب شد که م

ابددزار گددردآوری اطلاعددات چددک لیسددتی مشددتمل بددر 
ای بددود. اطلاعددات ای و چهددار گزینددهسددؤالات دو گزیندده

استخراج شده با اسدتفاده از آمدار توصدیفی و بصدورت 
 دستی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 
 نتایج:

تابعده هدای پزشدکی در بیمارسدتانهای بررسی بایگدانی
درصدد آنهدا ده  7دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان که حدود 

سدال قددمت داشدتند  5-20درصد آنهدا  3/32سال به بالا، و 
کددف درصددد بایگددانی هددا در طبقدده هددم 7/66نشددان داد 

در  3/23درصددد در بخددش زیددرزمین و  10بیمارسددتانها و 
طبقات فوقانی قرار داشتند. در مورد جنس پوشه ها و فرمها 

درصدد پروندده هدا از جدنس پوشده هدای محکدم  2/32 تنها
درصدد بقیده از پوشده هدای  8/67باشند در صورتی که می
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معمولی بدوده اندد و تقریبداً در همده پروندده هدا از فرمهدای 

 ( استفاده شده است.Bank Paperجنس معمولی )
از لحاظ عوامل فیزیکی نتایج بدست آمده از تغییدر رندگ 

درصدد پروندده هدا  7/26ن داد که فرمهای داخل پرونده نشا
درصددد آنهددا بدددون تغییددر  3/73تغییددر رنددگ داده انددد. امددا 

اند، یعنی ندور طبیعدی و مسدتقیم وجدود داشدته اسدت. مانده
همچنین نتایج بدست آمده از تدأثیر دمدا و حدرارت بدر روی 

درصدد پروندده هدا تدرد و  6/5پرونده ها نشان داد که تنهدا 
 روی آنها مؤثر بوده است. اند و دما برشکننده شده

درصددد  8/7رطوبددت داخددل بایگددانی هددا تنهددا بددر روی 
درصدد بقیده اثدری  2/92پرونده ها مدؤثر بدوده اسدت و بدر

نداشته است. در هیچکدام از بایگانی ها از فیلتدر مخصدوص 
جهددت جلددوگیری از ورود گددرد و غبددار بدده محددیط بایگددانی 

ضای بایگانی شده است. این بررسی نشان داد که فناستفاده 
 پزشکی در هیچ یک از بیمارستانها غبارروبی نمی گردد.

از نظر عوامدل شدیمیایی، جدوهر بکدار رفتده در همده 
 8/83پرونده های تحدت مطالعده خودکدار بدوده اسدت و 
 درصد پرونده ها خوانا و واضح نوشته شده اند.

از  از نظر عوامدل بیولدوژیکی )جونددگان و حشدرات(
روزنه هدا و شدیارهای ندامنظم و خدوردگی هدای عمیدق 
موجود روی بعضی از پرونده ها مشدخب گردیدد، تنهدا 

درصد پرونده ها و پوشه ها مدورد آسدیب حشدرات  8/7
 اند.قرار گرفته
درصد پرونده ها لکه های سیاه، قرمز، بدنفش  9/8در 

 و زرد روی فرمها و پوشه دیده شد.
، وسایل اطفای حریق در همه از نظر عوامل غیر متعارت

بیمارستانها وجود ندارد، اگر هم باشد شدارژ نشدده اسدت و 
ای نشده اسدت. امدا خوشدبختانه حادثده عملاً از آنها استفاده

سیل و آتش سوزی تا بحال در هدیچ یدک از بایگدانی هدا ر  
درصد  3/43همچنین فاصله قفسه ها تا زمین در  نداده است.

درصدد آنهدا  3/23سدانتیمتر و در  12بایگانی هدا بیشدتر از 
درصد آنها قفسه هدا بددون  2/22سانتیمتر و در  12کمتر از 

( درصد آنها فاصله تدا 1/11فاصله قرار گرفته اند و در بقیه )
 سانتیمتر می باشد.12زمین 
 
 

درصد تأثیر عوامل محیطی بر  -1جدول شماره 

گاه علوم های پزشکی بایگانی بیمارستانهای تابعه دانشپرونده
 پزشکی هرمزگان

 میزان تأثیر عوامل محیطی

 7/26 نور

 6/5 درجه حرارت
 8/7 رطوبت

 8/7 عوامل بیولوژیکی

 2/16 عوامل شیمیایی

 

 گیری: بحث و نتیجه
در ایددن تحقیددق کدده بدده منظددور بررسددی وضددعیت 

هدددای موجدددود در بایگدددانی هدددای پزشدددکی پروندددده
کی هرمزگددان بیمارسددتانهای تابعدده دانشددگاه علددوم پزشدد

سدال  2کمتدر از درصدد پروندده هدا  3/32، انجام گرفدت
 سال قدمت دارند. ودرصد آنها از د 7/77و قدمت 

رسددد یکددی از دلایددل عمددده فرسددایش بدده نظددر مددی
ها این است که محیط بایگانی در زیر زمدین واقدع پرونده

شده است و به دلیل مناسدب بدودن محدیط رشدد و نمدو 
گانیسدم هدا و جونددگان میدزان انواع حشدرات و میکروار

فرسایش پرونده ها افزایش یافته و از طرفی هر چقددر از 
شرایط نامناسب محیط بر روی  ،عمر پرونده ها می گذرد

 آنها تأثیر می گذارد و باع  زوال آنها می شود.
 75تحقیقات نشان داده است که رطوبت زیداد و بدیش از 

قارچهدا و درجده موجدب رشدد  22درجه و حرارت بیش از 
نمایدد و در باکتریها می شود. این قارچها از کاغذ تغذیده مدی
 .(9) نتیجه موجب از بین رفتن اسناد و مدارک می شود

در تحقیق مشابه در شمال کشور با توجه به شدباهت 
جغرافیددایی )مجدداورت بددا دریددا( نشددان داده شددد عوامددل 

درصدد  6/61درصدد و  75فیزیکی و شیمیایی به ترتیدب 
ه هددا را مددورد فرسددایش قددرار داده اسددت امددا در پرونددد

درصددد  30مطالعدده حاضددر عوامددل فیزیکددی بددر حدددود 
ها مؤثر بوده است و این نشان مدی دهدد رطوبدت پرونده

در بایگانی بیمارستانهای تابعده دانشدگاه علدوم پزشدکی 
هرمزگان کمتر بوده و کولر گازی جهدت کداهش رطوبدت 

شیمیایی بدر روی  محیط مؤثر بوده است. همچنین عوامل
 ثیر کمتری گذاشته است. أاین فرمها ت

تحقیقات نشان داده است کنترل درجه حدرارت و نیدز 
تهویدده مناسددب اثددر مسددتقیم بددر روی شدداغلین مدددارک 
پزشددکی و همچنددین تجهیددزات کددامییوتری داشددته اسددت. 
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درجده فارنهایدت و بدا رطوبدت  70مناسبترین دما حدود 
 .(3) ددرصد می باش 60تا  40نسبی 

درصدد پروندده هدا دارای  67در مطالعه حاضر با آنکده 
درصدد فرمهدای پروندده نیدز از ندوع  8/7پوشه معمدولی و 

Bank Paper  درصدد  92یا کاغدذ معمدولی مدی باشدند امدا
تدوان پرونده ها سالم مانده اند که البته یکی از علل آن را مدی
را مدی جوان بودن بایگانی ذکر نمود، دلیل دیگدر ایدن نتیجده 

درصد بایگانی هدا در طبقدات همکدف  67توان با قرار گرفتن 
مرتبط دانست، ضمناً در مورد آنها اقداماتی جهت کدم کدردن 

 رطوبت و گرما و نور و گرد و غبار رعایت می شود.
درصدد  82سال،  21مقاومت کاغذ در اثر تا شدن در طول 

و  همچنین عوامل بیولوژیکی مثل حشدرات .(6) کاهش می یابد
باشند که بدا در نظدر جوندگان از جمله عوامل مخرب اسناد می

گرفتن محل مناسدب و پوشدش خدوب و ضدد عفدونی کدردن 
  .(9) بایگانی می توان این عوامل مخرب را از بین برد

 8/7در مطالعه حاضر عوامل بیولوژیکی تنها بر روی 
درصددد پرونددده هددا مددؤثر بددوده اسددت در صددورتیکه در 

درصد پرونده ها بر اثدر ایدن عوامدل  2/61تحقیق مشابه 
فرسوده شده اند و این نتیجه معرت آن است کده در ایدن 
بایگانی های جوان جهت از بین رفتن موریانه و جوندگان 
هر چند وقت یکبار ضد عفونی صورت می گیدرد و بددین 

 وسیله اثر مخرب عوامل بیولوژیکی کاهش می یابد.
ر میددان عوامددل همچنددین تحقیقددات نشددان داده اسددت د

غیرمتعارت اثر مخرب آتش از کلیه عوامل دیگری که موجب 
شود بیشتر است و ایدن اوراق از بین رفتن اوراق و اسناد می

در نتیجده  .(6) توان دوباره بازسازی کرداز بین رفته را نمی
لازم است که محیطهای بایگانی حتی المقددور در طبقدات 

زان رطوبت محدیط هم کف واقع شود، درجه حرارت و می
بایگانی تنظیم و از نور طبیعی و مصنوعی هر دو به طور 
همزمان استفاده شود. مقدار و نوع نور استفاده شدده در 
محیط بایگانی باید با رنگ فایلها )دکوراسیون بایگدانی( و 

همچندین در انتخداب  .(4) سن افراد مطابقت داشدته باشدد
د و جهدت جنس فرمهدا و پوشده هدا دقدت لازم بعمدل آید

رعایت اصول مستندسازی از جوهر خودکار در نوشدتن 
مستندات استفاده شود و از روان نویس یدا خدود ندویس 
که به مرور زمان تبخیر شده و آثار آن از بدین مدی رود، 
استفاده نشود. همچندین بدا اسدتفاده از دسدتگاه فیلتدر و 
تهویه هوا به تمیزی محدیط بایگدانی و گدرد و غبدارروبی 

ها اقدام گردد تا بده مدرور زمدان نشسدتن گدردو  پرونده
 غبار بر روی فرمها، موجب زوال زودرس آنها نشود.

جهت پیشگیری از آتش سوزی، دستگاه اطفای حریق 
حتمداً در محدیط بایگدانی نصددب گدردد و همچندین جهددت 

المقددور فاصدله قفسده هدا تدا زمدین تدابیر حفاظتی حتی
شود تا در صدورت  سانتیمتر در نظر گرفته 12بیشتر از 

سددیلاب و نفددوذ آب بدده داخددل محددیط بایگددانی جابجددایی 
 پرونده ها با اطمینان خاطر بیشتری انجام گردد.

شایان ذکر است از آنجدا کده کنتدرل درجده حدرارت، 
رطوبت و نیز تهویه مناسب علاوه بر اثر مستقیم بر روی 
سددلامتی شدداغلین مدددارک پزشددکی همچنددین بددر روی 

زات بایگدددانی بدددویژه )تجهیدددزات هدددا و تجهیدددپروندددده
کامییوتری( نیز مؤثر است، پژوهشگر بر این عقیده اسدت 
که کاهش اثرات عوامدل مخدرب بدر بایگدانی پروندده هدا، 
محیط بایگانی را به محیطی آرام و سدالم تبددیل کدرده و 
رسالت این رشدته کده اطدلاع رسدانی دقیدق و سدریع بده 

 رد.آوباشد را فراهم میمراجعه کنندگان می
امید است که با ارائه بازخورد نتدایج ایدن تحقیدق بده 
مدددیران بیمارسددتانهای تحددت مطالعدده بتددوان در جهددت 
افزایش دوام وقوام پرونده های پزشکی )این منابع اصلی 

 اطلاع رسانی در بیمارستان( گامی مؤثر برداشت.

 سپاسگزاری:
از کلیدده مسددئولین مدددارک پزشددکی بدده خدداطر دادن 

رسی پرونده های مدارک پزشکی کمدال جهت برهمکاری 
 تشکر و قدردانی را داریم.
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