
1393سال هجدهم، شماره سوم، مرداد و شهریور مجله پزشکی هرمزگان،   ۲٥۹ 

Investigation of nursing job satisfaction in University hospitals affiliated to 
Hormozgan University of Medical Sciences 
 
Zahra Mastaneh 1   Lotfallah Mouseli 2   Mahnaz Zamani 3   Esmat Boromand 4    Sekineh Dadipoor 5   Fatemeh Beizaei 5   

Roghayeh Pishkari 5   Moslemeh Nazari 5  
PhD Student of Health Information Management 1 , Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Tehran, Iran. PhD Student of Health Information 
Management 2 , Research Center for Health Services Management , Kerman University of Medical Sciences, Kerman, Iran. BSc of Midwifery 3 , MSc 
of Accounting 4 , BSc of Nursing 5 , Hormozgan University of Medical Sciences, Banadr Abbas, Iran.  
 

(Received 17 Nov, 2013                                                       Accepted 30 Apr, 2014) 
 

Original Article 

Abstract 
 

Introduction: Today, health system is challenging with decreased or lack of nursing job 
satisfaction. Lack of nursing satisfaction that are major human resources of health, can lead to 
decrease quality of services, desertion, and work absence by nurses. Current study reviewed the 
nursing job satisfaction in teaching hospitals affiliated to Hormozgan University of Medical 
Sciences. 

Methods: In descriptive-analytical study, 250 nurses selected from 14 clinical departments of 3 
university hospitals by simple random sampling. Data gathered by WHO’s standard questionnaire 
of satisfaction that included demographic data and 36 questions about professional, communication 
and cooperative, managerial, and financial benefits and facilities dimensions. Data was analyzed by 
descriptive and inferential statistics, using SPSS Software. 

Results: Nursing job satisfaction was 3.18±0.54 in moderate level. Average satisfaction of 
nursing from studied dimensions were respectively communication and cooperation 3.42±0.6, 
professional 3.35±0.6, managerial 2.63±0.83, and financial benefits and facilities 2.34±0.76. 
The relationship of individual dimensions with job satisfaction were respectively professional 
(r=0.94), managerial (r=0.79), communication and cooperative (r=0.78), and financial benefits 
and facilities (r=0.63). 

Conclusion: Rate of nursing job satisfaction was moderate. The results of this study, showed that 
explaining the related dimensions on job satisfaction, can help hospitals’ managers to manage better 
each of them by mechanisms such as reducing the professional stressful factors, improving the 
managerial methods, and justifing the payment system. 
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هاي آموزشی دانشگاه علوم پزشکی رضایت شغلی پرستاران در بیمارستانبررسی 

  1391هرمزگان، 
 

  5مسلمه نظري   5رقیه پیشکاري   5 فاطمه بیضایی  5 پورنه داديیسک  4 عصمت برومند  3 مهناز زمانی  2 صلیاله مولطف  1 زهرا مستانه
مدیریت اطلاعات سلامت، مرکز تحقیقات مدیریت ارائه خدمات  ،دانشجوي دکترا 2، تهران، ایران. اه علوم پزشکی شهیدبهشتیدانشگمدیریت اطلاعات سلامت،  ،دکترادانشجوي  1

 باس، ایران.، بندرعهرمزگاندانشگاه علوم پزشکی پرستاري،  س،کارشنا 5 حسابداري،  ،کارشناس ارشد 4، مامایی، کارشناس 3 ، کرمان، ایران.سلامت، دانشگاه علوم پزشکی کرمان
 259-265 صفحات  93 ومسشماره   جدهمهسال  مجله پزشکی هرمزگان 

 دهیچک
عدم رضایت پرستاران که  رو است.هپرستاران روب شغلی رضایت عدم یا بودن پایین امروزه نظام سلامت با چالش :مقدمه

و غیب از کار شود. در  ترك خدمتیت خدمات، منجر به کاهش کیف تواندباشند، میمینی انسا نیروي خشترین ببه عنوان عمده
 رضایت شغلی پرستاران در بیمارستانهاي آموزشی دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان مورد بررسی قرار گرفت.مطالعه حاضر، 

بخش درمانی سه بیمارستان آموزشی به صورت  14نفر پرستار از  250مطالعه توصیفی تحلیلی، تعداد در این  :کاروش ر
سنجی سازمان جهانی بهداشت ها از پرسشنامه استاندارد رضایتتصادفی انتخاب گردیدند. جهت گردآوري داده ايطبقه

سوال در زمینه ابعاد مختلف شغلی، ارتباط و همکاري، مدیریتی و  36استفاده گردید که علاوه بر اطلاعات دموگرافیک داراي 
مانند توصیفی و تحلیلی هاي شاخصاستفاده از و  SPSS 16 افزارنرم باها دادهحقوق و امکانات بر مبناي طیف لیکرت بود. 

 .ضریب همبستگی پیرسون مورد تحلیل قرار گرفت
ج ) بود. میانگین رضایت پرستاران از ابعاد مورد 18/3±54/0رضایت کلی پرستاران از شغل خود در حد متوسط ( :نتای

حقوق و امکانات بعد و  63/2±83/0مدیریتی بعد ، 35/3±6/0شغلی  ، بعد42/3±6/0بعد ارتباط و همکاري در بررسی به ترتیب 
بعد در . همچنین، ارتباط هر یک از ابعاد ذکر شده با میزان رضایت کل بر اساس ضریب همبستگی به ترتیب بود 34/2 76/0±

 .)>05/0P( ) بود =63/0r)، و حقوق و امکانات ( =78/0r)، ارتباط و همکاري ( =79/0r)، مدیریتی ( =94/0rشغلی (
ها تواند با بیان ابعاد مرتبط بر روي رضایت شغلی پرستاران به مدیران این بیمارستاننتایج این مطالعه می :گیريتیجهن

هاي اي، بهبود شیوهزاي حرفهاتخاذ ساز و کارهایی از قبیل کاستن از عوامل تنش بهتر بیمارستان کمک کنند.در مدیریت 
 تواند مفید باشد.میهاي پرداخت لانه نمودن سیستممدیریتی و عاد

 هرمزگان –بیمارستان  – رضایت شغلی - پرستاران :هاکلیدواژه
 پژوهشینوع مقاله: 

 10/2/93پذیرش مقاله:     27/12/92اصلاح نهایی:      26/8/92 دریافت مقاله:
هاي آموزشی دانشگاه علوم بررسی رضایت شغلی پرستاران در بیمارستاندادي پور سکینه، بیضایی فاطمه، پیشکاري رقیه، نظري مسلمه،  اله، زمانی مهناز، برومند عصمت،مستانه زهرا، موصلی لطف ارجاع:

 .259-265):3(18؛1393 مجله پزشکی هرمزگان. 1391پزشکی هرمزگان، 
 

 مقدمه: 
نظران، نیروي انسانی را به عنوان اندیشمندان و صاحب

 نظام). در 1کنند (ر سازمانی قلمداد میمهمترین سرمایه ه
 را انسانی نیروي بخش تریناغلب عمده، پرستاران سلامت
سزایی در ارتقاي سلامت جامعه ه که نقش ب )2دهند (می تشکیل

و بدون وجود نیروهاي کارآمد پرستاري، نظام سلامت  دارند
امروزه کمبود  ).3موفق به دستیابی به اهداف خود نخواهد شد (

دید این نیروها و ترك شغل توسط پرستاران به یک چالش ش
مهم در کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه تبدیل شده 

، یک سوم از که به نقل از عباسچیان طوريه )؛ ب4است (
پرستاران انگلستان و بیش از یک پنجم از پرستاران آمریکا تمایل 

لعه خود بیان ). همچنین، لوو در مطا3به ترك شغل خود دارند (
ه کرد که چین نیز دچار کمبود شدید نیروي پرستاري شده؛ ب

که بنا به گزارش وزارت بهداشت این کشور در فاصله  طوري
نفر جمعیت  10000به  10، تعداد پرستاران 2002-1997سالهاي 

). در بسیاري از کشورها توجه زیادي به درك 5بوده است (
صورت گرفته که بر اساس ثر بر نگهداشت پرستاران ؤعوامل م
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نتایج آنها، رضایت شغلی از مهمترین این عوامل شناخته شده 
  ).4،6،7( است

بخش ناشی از ارزیابی رضایت شغلی به حالت هیجانی لذت
و نگرش فرد به شغل و واکنش عاطفی نسبت به آن اشاره 

). در واقع، رضایت شغلی یک مفهوم پویا و پیچیده و 8کند (می
اد روانشناختی، فیزیکی و اجتماعی است و ترکیبی از داراي ابع

  ).9،10( شوندعوامل موجب ایجاد رضایت شغلی می
بر اساس نتایج تحقیقات، عوامل متعددي از قبیل میزان 

همکاران و  با چگونگی ارتباط کار، حجم حمایت مدیران،
 هاي مربوط به شغل،بودن ماهیت بینیپیش پزشکان، میزان قابل

 میزان روانی، هايحمایت اري، میزان دانش و مهارت،نوبت ک
مقررات، و میزان حقوق و مزایا بر  و قوانین اختیار، میزان

بیشترین  ).3،6،7،11،12( ثیر داردأرضایت شغلی پرستاران ت
آمریکا  پرستاران به ترتیب مربوط به شغلی رضایت میزان

) و آلمان %33)، کانادا (%36، انگلستان ()%38)، اسکاتلند (41%(
 ). 13) است (17%(

دهد را تشکیل می زندگی رضایت از بخشی شغلی، رضایت
بلند  در توجهی به رضایت شغلیبی ). در سطح سازمانی،11(

صیان، ع بروز موجب و مختل نموده را سازمان نظام مدت،
شود حس مسئولیت و تعهد پرستاران می کاهش غیبت از کار و

 خود در آمریکا نشان داد که رضایت تیلور در مطالعه ).7،12(
و  پرستاران توسط شده ارائه خدمات کیفیت ءشغلی با ارتقا

). همچنین مطالعه انجام 8وري آنان همراه است (افزایش بهره
گرفته توسط انجمن پرستاري آمریکا نشان داد که در طول دو 

درصد رضایت شغلی پرستاران، انگیزه  25سال به ازاي افزایش 
درصد افزایش یافته است.  29براي ادامه کار به میزان آنها 

درصد، صدمات ناشی از  78همچنین، میزان عفونت به میزان 
 59درصد و زخم بستر به میزان  17افتادن از تخت به میزان 
 ).14درصد کاهش یافته است (

حتی برخی تحقیقات نشانگر آن هستند که رضایت شغلی با 
ثر در بقاء، رشد ؤقیم دارد و عاملی معملکرد کارکنان رابطه مست

). بنابراین با در 12باشد (و افزایش کارایی شغلی پرستاران می
نظر گرفتن نقش رضایت شغلی در کیفیت خدمات، ماندگاري و 
رضایت فردي، ارزیابی رضایت شغلی پرستاران به صورت 

اي جهت اتخاذ تدابیري براي افزایش آن ضروري است که دوره
ه حاضر، رضایت شغلی پرستاران مورد بررسی قرار در مطالع

 گیرد.می
 

 روش کار:
مطالعه حاضر یک مطالعه توصیفی تحلیلی است. جامعه 

هاي مختلف سه پژوهش شامل کلیه پرستاران شاغل در بخش
بیمارستان آموزشی درمانی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی 

ر پرستار از نف 250نفر). از این تعداد،  382هرمزگان بود (
 27نفر)، جراحی ( 30نفر)، اورژانس ( 34هاي اتاق عمل (بخش

هاي نفر)، بخش مراقبت 24هاي ویژه نوزادان (نفر)، بخش مراقبت
نفر)،  18هاي قلبی (بخش مراقبت ،نفر) 18نفر)، زنان ( 23ویژه (

 14نفر)، اعصاب و روان ( 14نفر)، آنژیوگرافی ( 17داخلی عفونی (
نفر)، و دفتر  7نفر)، ارتوپدي ( 9( نفر)، فوریتها 13دان (نفر)، نوزا

نفر) با در نظر گرفتن شرایط ورود به مطالعه،  2پرستاري (
انتخاب گردیدند. پرستاران جهت ورود به مطالعه باید داراي 
مدرك کارشناسی یا بالاتر در رشته پرستاري با تجربه کاري 

اي تصادفی طبقهگیري به صورت سال بودند. نمونه 2حداقل 
ها ها در درون هر یک از خوشهیعنی نمونه .انجام گرفت

ها) به نسبت تعداد پرستاران هر یک از آنها به صورت (بخش
ها از تصادفی ساده انتخاب شدند. جهت گردآوري داده

سنجی سازمان جهانی بهداشت پرسشنامه استاندارد رضایت
ال ؤس 36رافیک داراي استفاده گردید که علاوه بر اطلاعات دموگ

 9سؤال)، ارتباطی و همکاري ( 19در زمینه ابعاد مختلف شغلی (
سؤال) بود.  3سؤال)، و حقوق و امکانات ( 5سؤال)، مدیریتی (

پاسخگویی به سؤالات بر مبناي طیف لیکرت از کاملاً ناراضی 
تعیین اي بر) صورت گرفت. 5) تا کاملاً راضی (نمره 1(نمره 

نگلیسی به ن ااـباز زنامه ـصلی پرسشاه متن یی با ترجمروا
سی به رفاد آن از دـسپس ترجمه مجو سی توسط سه نفر رفا
ر به منظوو ید دپرسشنامه کسب گري ظاهرر عتبا، انگلیسیا

ساتید از ان ـنج تـپر اـختیدرانامه ـز پرسشـنیا وـمحتر عتباتعیین ا
ات ظرب نـکساز س ـپو ت ـگرفار رـقزه ین حودر انظر صاحب

تعیین اي رـد. بـایی شـپرسشنامه نهت، صلاحال اعمان و ایشاا
ین اد. به ـیدگرده ستفاد امجدن مواز روش آزپایایی پرسشنامه 
نفر از پرستاران  30ر اـختیدر ار ـنامه حاضـترتیب که پرسش

ره باروز، دو 14از د ـد. بعـیدت گرـیافدرا ـهابجوو گرفت ار قر
نتایج و گرفت ار قرر مجموعه مذکور ختیادر اهمین پرسشنامه 

، مرحلهدو ر ـهه از دـمآست دبه ي خذ شد. بین پاسخهاط اربوـم
ریب ـا ضـبار زـباایی ـپایو به ـضریب همبستگی محاس

 ید.دتأیید گر 86/0همبستگی 

نامه کتبی از افراد مورد مطالعه و پس از دریافت رضایت
ویتی آنان، اطمینان دادن در زمینه منتشر نشدن اطلاعات ه
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دقیقه براي هر  15هاي مورد نیاز با انجام مصاحبه به مدت داده
پرسشنامه گردآوري گردید. تعیین رضایت کلی و رضایت از هر 

هاي مربوط به سؤالات یک از ابعاد بر اساس جمع میانگین پاسخ
هر یک از ابعاد و در نهایت کل سؤالات صورت گرفت؛ بدین 

؛ رضایت شغلی 0– 2گین هاي بین صورت که براي مجموع میان
به  6/3 -5به صورت متوسط و  1/2-5/3پرستاران ضعیف، 

ها پس از وارد نمودن به صورت خوب در نظر گرفته شد. داده
با استفاده از آمار توصیفی و تحلیلی ضریب  SPSS.16افزار نرم

 همبستگی پیرسون مورد تحلیل قرار گرفت.
 

 :نتایج
و زن ) درصد 88نفر ( 220د مطالعه، نفر پرستار مور 250از 

 4/78نفر ( 196مرد بودند که در مجموع درصد)  12نفر ( 30
 2/93نفر ( 233) متأهل بودند. از نظر مدرك تحصیلی، درصد
) داراي درصد 8/6نفر ( 17) داراي مدرك کارشناسی و درصد

 20مدرك کارشناسی ارشد بودند. بیشترین سن پرستاران بین 
)؛ پست سازمانی، کارشناس 8/46نفر ( 117 سال با 30تا 

) و بیشترین سابقه خدمت؛ کمتر درصد 78نفر ( 195پرستاري با 
 ) بود. درصد 2/65نفر ( 163سال با  10از 

رضایت کلی پرستاران از شغل خود در حد متوسط 
، میانگین و انحراف معیار 1 شماره ) بود. جدول54/0±18/3(

در رضایت شغلی پرستاران  هاي مورد بررسیابعاد و شاخص
 دهد. را نشان می

هاي این جدول، در بعد شغلی، بیشترین بر اساس یافته
مندي مربوط به امکان یادگیري در محیط کار شاخص رضایت

) و کمترین شاخص مربوط به جذاب بودن شغل 12/1±41/4(
) بوده است. همچنین، در بعد مدیریتی، بیشترین 25/1±90/2(

) و 85/2±03/1ه میزان توجه به مشاهدات (شاخص مربوط ب
کمترین میزان مربوط به روش توجه به شکایات پرستاران 

 ) بوده است. 11/1±45/2(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هاي میانگین و انحراف معیار ابعاد و شاخص -1جدول شماره 
 مورد بررسی در رضایت شغلی پرستاران

 میانگین هاي مربوط به هر یک از ابعادشاخص ابعاد
نحراف ا

 معیار

 شغلی

 95/0 34/3 موقعیت کاري در محیط کار
 01/1 45/3 توصیف از کار

 08/1 09/3 میزان مسئولیت در محیط کار
 06/1 82/2 میزان تنوع در کار

 06/1 32/2 امنیت کاري 
 10/1 96/2 زمان در اختیار براي انجام کار

 01/1 99/2 اطلاعات دریافتی از کار
 75/0 91/3 کت یا سرعت در انجام کارمیزان حر

 09/1 46/3 لذت بردن از شغل 
 04/1 82/3 معنادار بودن شغل

 10/1 53/3 علاقمندي به شغل و طرفداري از آن 
 12/1 37/3 ایجاد فرصتی براي ابراز ارزش ها

 25/1 9/2 جذاب بودن شغل 
 17/1 6/3 دارا بودن ارزش کار و تلاش

کافی براي ارائه خدمات مناسب داشتن زمان 
 به بیمار

14/3 97/0 

داشتن عملکرد بهتر در صورت شلوغی کمتر 
 بخش 

24/4 16/1 

 12/1 41/4 امکان یادگیري در کار
احساس اطمینان خاطر در زمینه کارایی 

 تخصصی 
90/2 22/1 

 21/1 3/34 پذیرش روش گردش کار در بخش

 مدیریتی

 16/1 65/2 نحوه مدیریت بخش
 05/1 56/2 میزان توجه به پیشنهادات 

 03/1 85/2 میزان توجه به مشاهدات و نظرات 
 11/1 45/2 روش توجه به شکایات کارکنان

 10/1 61/2 میزان دریافت بازخورد از عملکرد

ارتباط و 
 همکاري

 93/0 43/3 راه و روش کمک پرستاران به یکدیگر 
 97/0 25/3 سایر کارکنانکار گروهی میان پرستاران و 

 15/1 14/2 در کارهمکاري  وجود
داشتن فرصت کافی در زمینه بحث در مورد 

 مشکلات بیمار با همکاران
82/2 75/0 

 98/0 08/3 حمایت از جانب همکاران
 02/1 04/4 انتخاب دوستان خوب از میان همکاران

 02/1 25/4 وجود رابطه دوستی بین همکاران
 04/1 07/4 تعلق به تیماحساس 

 12/1 66/3 احساس همگنی بین همکاران

حقوق و 
 امکانات

 97/0 18/2 میزان دریافتی
 89/0 88/1 میزان مزایاي شغلی 

 03/1 96/2 ملزومات مصرفی مورد استفاده در کار 
 18/3±54/0 رضایت کل
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در بعد ارتباط و همکاري، وجود رابطه دوستی بین همکاران 
) 14/2±15/1)، بیشترین و وجود همکاري در کار (85/0±25/4(

کمترین شاخص بوده است. در بعد حقوق و امکانات نیز، 
بیشترین میزان مربوط به میزان دسترسی به ملزومات مصرفی 

) و کمترین مربوط به میزان مزایاي 96/2±03/1در محیط کار (
زان ) بوده است. به طور کلی، بیشترین می88/1±89/0شغلی (

) و 42/3±60/0رضایت پرستاران از بعد ارتباط و همکاري (
) بوده است 34/2±76/0کمترین میزان از بعد حقوق و امکانات (

هاي این جدول، رابطه ). همچنین، بر اساس داده2 شماره (جدول
داري بین رضایت شغلی و چهار بعد مورد بررسی وجود یمعن

تگی به دست آمده، ). با توجه به سطح همبس>001/0Pدارد (
اي مثبت و بین رضایت شغلی پرستاران و ابعاد چهارگانه رابطه

مستقیم وجود دارد؛ یعنی با بالا رفتن میزان این ابعاد، میزان 
 شود. رضایت شغلی نیز بیشتر می

 
ارتباط بین رضایت شغلی پرستاران با  -2جدول شماره 

 ابعاد چهارگانه
 رضایت شغلی

 ابعاد
حراف میانگین و ان
 معیار

ضریب همبستگی 
(r) 

P-value 

 94/0 35/3±60/0 شغلی

001/0< 
 79/0 63/2±83/0 مدیریتی 

 78/0 42/3±60/0 ارتباط و همکاري
 63/0 34/2±76/0 حقوق و امکانات

 
 گیري:بحث و نتیجه

هدف مطالعه حاضر، بررسی رضایت شغلی پرستاران از 
کاري و حقوق و مزایا بود. هاي شغلی، مدیریتی، ارتباط و همجنبه

با توجه به نتایج به دست آمده، میزان رضایت شغلی پرستاران 
به صورت کلی، متوسط ارزیابی شد که با نتایج مطالعات 

خوانی دارد. همچنین، در دو ) هم16) و اصغري (15جولایی (
) 17مطالعه انجام گرفته توسط لوربر در بیمارستانهاي اسلوانی (

)، میزان رضایت شغلی 18بیمارستانهاي ترکیه (و گلباسی در 
 پرستاران، متوسط ارزیابی شد. 

مطالعه دیگري نیز در بیمارستانهاي چین نشان داد که بیش 
). به 19درصد پرستاران از شغل خود ناراضی بودند ( 54از 

گفته لوو، عوامل مختلفی به عنوان محرك یا مانع در ایجاد 
) که مدیران مجموعه 5ش دارند (رضایت شغلی در پرستاران نق

توانند با استفاده از نتایج این مطالعه و مطالعات مشابه، حاضر می
 این عوامل را شناسایی کرده و آنها را مدیریت نمایند.

بود و بالاترین  35/3±60/0مندي بعد شغلی، میزان رضایت
شاخص در این بعد مربوط به امکان یادگیري در محیط کار 

مندي مربوط به امنیت محیط ) و کمترین رضایت12/1±41/4(
) بود. بر اساس نتایج مطالعه مورلز، ارتباط 32/2±06/1کار (

هایی براي یادگیري از قبیل یادگیري از آشکاري بین وجود زمینه
ها و کارگاههاي آموزشی و امکان همکاران، شرکت در دوره

). در زمینه 10مطالعه روزانه با رضایت پرستاران وجود دارد (
هاي مختلف شغلی، بر اساس نتایج مطالعه میرزابیگی، امنیت جنبه

) را به خود اختصاص داده درصد 5/44کاري بالاترین رضایت (
). موحد نیز در مطالعه خود نشان داد که شرایط کاري از 7است (

قبیل محیط بیمارستان، گردش کاري و حجم کار در میزان 
 7/65دارد که در این مطالعه حدود رضایت پرستاران تأثیر 

). در 12درصد پرستاران از شرایط کاري خود ناراضی بودند (
مطالعه حاضر، محیط کاري شرایط لازم را به صورت نسبی 
براي علاقمندي، احساس ارزشمندي، مسئولیت پذیري، 

طور کلی لذت بردن از کار فراهم نموده؛ ولی ه داري و بیمعن
هاي درمانی با توجه به نند شلوغی بخشوجود برخی شرایط ما

ها و وجود نیروي انسانی با رابطه استخدامی تعداد کم بیمارستان
هاي رضایت را تا حدودي ها، زمینهغیررسمی در بیشتر بخش

 کم کرده است. 

هاي مربوط به در مطالعه حاضر، رضایت پرستاران از جنبه
. منجمد، میزان (متوسط) به دست آمد 62/2±09/1بعد مدیریتی، 

). 11درصد بیان کرد ( 50رضایت پرستاران از بعد مدیریتی را 
هاي مختلف مدیریتی تأثیر مستقیمی بر به بیان مورلز، شیوه

). موحد نیز عوامل مدیریتی از قبیل 10رضایت پرستاران دارد (
گیریها و توجه به نظرات و دخالت دادن افراد در تصمیم

ظر اهمیت در ایجاد رضایت شغلی در پیشنهادات آنها را از ن
) پس از عوامل اقتصادي و امنیتی درصد 9/78سومین ردیف (

). در مطالعه حاضر، این بعد داراي امتیاز 12بیان نموده است (
تواند عدم دسترسی آسان به پایینی است که از دلایل آن می

 نظرات ارائه شده باشد.مدیران و یا عدم دریافت بازخورد از نقطه
با توجه به جایگاه پرستاران در سیستم ارائه خدمات، مدیران 

هاي موفق مراکز درمانی و مدیران پرستاري باید از شیوه
 مدیریتی مانند مدیریت مشارکتی در سیستم خود استفاده نمایند.

مندي در حد از نظر بعد ارتباطی و همکاري، میزان رضایت
طه خوب بین ) بود. مختاري وجود راب42/3±6/0متوسط (

کند؛ کارکنان را از مهمترین عوامل ایجادکننده رضایت قلمداد می
زیرا که افراد به طور کلی تمایل به کار در محیطی دارند که 
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). رضایی 20دوست داشته شوند و به آن احساس تعلق نمایند (
نیز در مطالعه خود نشان داد که بین رابطه خوب مدیران 

ان رضایت شغلی آنان ارتباط پرستاري با کارکنان و میز
). با توجه به جوان بودن اغلب پرستاران 9مستقیمی وجود دارد (

جامعه پژوهش و نیاز به یک محیط تعاملی پویا و سازنده، محیط 
گونه که باید جو همکاري ایجاد کند، نبود؛ در صورتی که  کار آن

کنند که به ابعاد عاطفی، پرستاران زمانی احساس رضایت می
 سانی، و اجتماعی آنها توجه شود.ان

از نظر بعد حقوق و امکانات، پرستاران جامعه مورد مطالعه 
) را داشتند. بر اساس مطالعه 34/2±97/0کمترین رضایت (

درصد افراد از حقوق و مزایاي خود  3/77منجمد، حدود 
نارضایتی داشتند. همچنین منجمد به نقل از گلچین، بیشترین 

ن را ناشی از حقوق و مزایاي آنها ذکر نموده نارضایتی پرستارا
). پرستاران بیشترین علل نارضایتی خود را در این 11است (

زمینه، میزان دریافتی پایین و ناعادلانه در مقابل حجم کار بالا و 
پرداخت با تأخیر در کارانه و سایر مزایاي رفاهی عنوان کردند. 

به سختی کار پرستاران مسئولین امر در این زمینه باید با توجه 
 اي نمایند.به تأمین نیازهاي ضروري آنها توجه ویژه

هاي مورد بررسی، طور کلی، بر اساس ابعاد و شاخصه ب
باشد. نتایج این میزان رضایت پرستاران در حد متوسط می

ها در مدیریت یا تأمین تواند به مدیران این بیمارستانمطالعه می

از این ابعاد از قبیل کاستن از  هاي مرتبط با هر یکشاخص
هاي مدیریتی، ایجاد محیط زاي شغلی، بهبود شیوهعوامل تنش

مناسب براي همکاري و مشارکت در کار و بهبود و عادلانه 
سنجی باید به هاي پرداخت کمک کند. البته رضایتنمودن سیستم
اي انجام بگیرد تا عوامل مؤثر شناسایی شده و با صورت دوره

هاي موجود مرتفع راهکارهایی، مشکلات و نارضایتی اعمال
 گردد.

 هاي این پژوهش، مشکل دریکی از مهمترین محدودیت
ها به دلیل مشغله زیاد پرستاران مورد مطالعه گردآوري داده

 بود.
 

 :سپاسگزاري
این مقاله حاصل طرح تحقیقاتی مصوب معاونت محترم 

حمایت با مزگان و تحقیقات و فناوري دانشگاه علوم پزشکی هر
دانند از باشد. نویسندگان بر خود لازم میمالی آن می

محترم تشکر و قدردانی  تمعاون این هايها و حمایتمساعدت
 .نمایند
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