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هاي يك استاد توانمند از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي شهيدصدوقي  ويژگي

  1387 –يزد 
  

  4 طاهره سلطاني  3 دكتر محمدحسن احرامپوش 2 زهره رهائي  1  محمودآباددكتر سيدسعيد مظلومي
   شهيد صدوقي يزدعلوم پزشكي دانشگاه  ،  كارشناس بهداشت عمومي 4،  ت محيطدانشيار گروه بهداش 3  ،كارشناس ارشد آموزش بهداشت 2،  بهداشتآموزش دانشيار گروه  1

   226-233  صفحات 89 يزيپا  سوم  شماره چهاردهممجله پزشكي هرمزگان  سال 

  دهيچك
 مسلماً شناخت .ترين عامل براي ايجاد موفقيت مطلوب در تحقق هدفهاي آموزشي است استاد اساسي :همقدم

 لذا اين مطالعه با هدف .مونه و عمل به آن توسط اساتيد كيفيت آموزش را ارتقاء خواهد دادويژگيهاي استاد ن
  . انجام شدويژگيهاي استاد توانمند از ديدگاه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي يزدتعيين 

گيري  نه كه به روش نمو نفر برآورد گرديد240  تحليلي-حجم نمونه براي انجام اين مطالعه توصيفي :كاروش ر
 وروايي اي بود كه  آوري اطلاعات پرسشنامه ابزار جمع. اي از دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي يزد انتخاب شدند خوشه

  .ها با بكارگيري آمار توصيفي و استنباطي تجزيه و تحليل شد داده. پايايي آن تأييد گرديد
انتقاد پذيري، خلاقيت و آراستگي؛ ؛ عمومي در تدريستوانايي برقراري ارتباط، داشتن تجربه تدريس و دانش  :نتايج

توجه به مفاهيم ضروري، ارائه مطالب در نظم منطقي و تدريس به زبان ساده مهمترين ويژگي هاي يك استاد توانمند از 
  .ديدگاه دانشجويان بودند

به زبان انگليسي در دوره هايي براي يادگيري مهارتهاي كامپيوتري و ارتقاء سطح تسلط  ايجاد دوره :يگير تيجهن
مراكز توسعه آموزش نيز بايد مباحثي مانند رهبري در آموزش و مهارتهاي . تحصيلي اساتيد دانشگاه، ضروري است

  .ارتباطي را در طراحي كارگاههاي آموزشي در نظر بگيرند
  يان دانشجو- دانشگاه  استاد– آموزش :ها كليدواژه

  22/3/89:      پذيرش مقاله28/1/89: نهايي     اصلاح 18/9/88: دريافت مقاله
  

  : مقدمه
اركان اساسي آموزش در هر دانشگاه استاد، دانشجو و 

بديهي است كه اختلال در هر يك از . باشد محيط آموزشي مي
  ). 1(اين سه ركن سبب افت كيفيت آموزشي خواهد شد 

ــتاد     ــي اس ــستماتيك آموزش ــي سي ــدگاه طراح ــابق دي مط
بــراي ايجــاد موفقيــت مطلــوب در تحقــق تــرين عامــل  اساســي

هـاي   توانـد نقـص كتـاب       مـي  سـتاد ا. هاي آموزشي اسـت    هدف
درسي و كمبود امكانات آموزشـي را جبـران كنـد يـا بـرعكس،              
بهترين موفقيت و موضوع تدريس را با عـدم توانـايي در ايجـاد      
ارتباط عاطفي مطلوب به محيط غيرفعال و غيرجذاب تبديل كنـد           

 استاد با روح و روان و احـساسات فراگيـران           كهاز آنجايي   . )2(
سروكار دارد، چنانچه به درسـتي عمـل نكنـد، زيانهـاي جبـران         

  ).3(ناپذيري بر جاي خواهد گذاشت 
در واقــع عملكــرد و ويژگــي هــاي اســتاد اســت كــه باعــث 

بدين . گردد دستيابي به اهداف آموزشي و يادگيري دانشجو مي       
ورد توجـه بـسياري از   هاي مـدرس اثـر بخـش م ـ     لحاظ ويژگي 

و ديگر مطالعـات توجـه مدرسـين بـه          ) 4(محققين در دنيا بوده     
ديدگاههاي دانشجويان و شناختن نقاط قوت و ضـعف خـويش       
در جهت ايجاد حركت و پويايي به سوي استاد مطلـوب را قويـاً        

  ). 4،5(اند  توصيه كرده
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  و همكاران سيدسعيد مظلومي                                                                                                                          استاد توانمند از ديدگاه دانشجويان

1389 پاييزوم، سسال چهاردهم، شماره مجله پزشكي هرمزگان،   ٢٢٧

هاي يك استاد خـوب از ديـدگاه دانـشجويان باعـث             ويژگي
ه مـا خـود را از دريچـه ديگـران ببينـيم و خـود را                 شـود ك ـ   مي

. ارزيابي كنيم و پس از شناسايي بكوشيم تا خود را كامل نمائيم           
توانيم  اگر ما از رفتارهاي مؤثر و غيرمؤثر خود آگاه باشيم، مي          

دسترسي دانشجويان به اهداف آموزشي را به طريـق مـؤثري           
 انـدركاران   دانـشجويان بـيش از كليـه دسـت        ). 2(تسهيل نماييم   

آموزش در جريان روند آموزش قرار دارند بنابراين بـه خـوبي            
ارزشـيابي اسـاتيد    . توانند نسبت به كم و كيف آن نظر دهنـد          مي

در يـك   . باشـد  اي، علمـي و فـردي مـي        شامل سه ويژگي حرفـه    
اي، تـوان علمـي و       تدريس اثر بخشي علاوه بر شايستگي حرفه      

هـاي   ستاد و ويژگـي   تسلط استاد بر موضوع درس، شخصيت ا      
هـاي ديگـر در ارزيـابي دانـشجو          اخلاقي او به عنوان شـاخص     

هـاي يـك    با توجه بـه اهميـت شـناخت ويژگـي     ).6(دخالت دارد   
ريزي جهـت ارتقـاء اسـاتيد بـر آن           استاد توانمند و براي برنامه    

هـاي اسـتاد توانمنـد از ديـدگاه دانـشجويان            شديم كـه ويژگـي    
قي يزد را مورد بررسي قرار      دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدو    

داده و بر طبق آن به طراحـي كارگاههـاي جديـد بـراي اعـضاء                
  .هيئت علمي دانشگاه اقدام نماييم

  
  :روش كار

 تحليلـي بـا     -حجم نمونه براي انجام ايـن مطالعـه توصـيفي         
ــا در نظــر گــرفتن   و =P 3/0 توجــه بــه مطالعــات مــشابه و ب

05/0d=  ،240          گيـري   ش نمونـه   نفر بـرآورد گرديـد كـه بـه رو
ــه ــارداني،     خوش ــصيلي ك ــاطع تح ــشجويان مق ــين دان اي از ب

كارشناسي و دكتري دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يـزد     
  . انتخاب شدند87-88در سال تحصيلي 

اي خودايفـا بـود كـه       آوري اطلاعـات پرسـشنامه     ابزار جمع 
هاي يك استاد توانمند از ديدگاه دانـشجويان را          ترين ويژگي  مهم
هـاي   شايستگي آموزشي در تدريس شامل گويـه    : سه بخش در  

سنجش توانمندي در امر تدريس مانند دانش عمومي، علاقـه بـه           
هـاي   ، شايستگي شخصيتي شـامل گويـه      ) سؤال 8... (تدريس و   

هاي فـردي درونـي و بيرونـي ماننـد آراسـتگي             سنجش ويژگي 
اي شـامل    و شايستگي حرفـه   )  سؤال 9... (ظاهري، قاطع بودن و   

هاي سنجش رفتارهاي مرتبط با نقش استاد مانند بحـث و            يهگو
 ...تعامل نظر با دانشجويان، ارائه مطالب در يـك نظـم منطقـي و             

اي مــورد   درجــه5بــا اســتفاده از مقيــاس ليكــرت )  ســؤال13(
 "علاوه بـر آن سـه سـوال بـاز در مـورد              . داد سنجش قرار مي  
ي كه يك اسـتاد  هاي يك استاد توانمند، رفتارهاي     مهمترين ويژگي 

هاي يك اسـتاد توانمنـد در    نبايد داشته باشد و مهم ترين ويژگي 
هـاي    در پرسشنامه مطرح شده بود كـه پاسـخ         "سال آينده    10

. بندي شد   رتبه Rank-Scaleال با استفاده از تكنيك      ؤاين سه س  
، اولويـت دوم در  3در اين تكنيك فراوانـي اولويـت اول در عـدد        

 ضرب شـده و جمـع امتيـازات         1در عدد    و اولويت سوم     2عدد  
  .گيرد بندي قرار مي مبناي اولويت

روايي پرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان و پايايي آن          
ــاخ    ــا كرونب ــبه آلف ــا محاس ــد ) α= 80/0 -83/0(ب ــد گردي .  تأيي

هاي دانشجويان، با جلـب      پرسشنامه مذكور با مراجعه به كلاس     
هنگي بـا اسـتاد مربوطـه در        مشاركت نماينده دانشجويان و هما    

آوري شـده بعـد از        اطلاعـات جمـع    .پايان كلاس تكميـل گرديـد     
ــرم  ــذاري در محــيط ن ــزار  كدگ ــار  SPSSاف ــا اســتفاده از آم ، ب

  . آماري كاي دو تجزيه و تحليل شدآزمونتوصيفي و 
  

  :نتايج
 درصد دانشجويان مورد مطالعه دختر      1/80مطالعه  در اين   

 47/20±35/2 ميانگين سـني آنهـا        درصد پسر بودند كه    9/19و  
ــود ــته . ب ــشجويان در رش ــت   دان ــاي بهداش ــد7/42(ه ، ) درص

و )  درصد 8/21(، پرستاري و مامايي     ) درصد 9/23(پيراپزشكي  
كردند و مقطع تحصيلي اكثر      تحصيل مي )  درصد 7/11(پزشكي  

از نظـر وضـعيت اسـتقرار       . كارشناسي بود )  درصد 1/67(آنها  
  . ومي بودندها ب  درصد آزمودني9/57

 شايستگي آموزشي، بـه ترتيـب توانـايي         معيارهاياز ميان   
، داشـتن   ) نمـره  5 از   84/4±4/0(برقراري ارتباط با دانـشجويان      

و )  نمــره5 از 73/4±49/0(تجربــه تــدريس در درس مــوردنظر 
)  نمره 5 از   69/4±53/0(دارا بودن دانش عمومي در امر تدريس        

انمنـد از ديـدگاه دانـشجويان       هاي يك استاد تو    ژگي  مهم ترين وي  
ــد ــذيري . بودنـ ــاد پـ ــره5 از 58/4±68/0(انتقـ ــت ) نمـ ، خلاقيـ

و آراســته بــودن از نظــر ظــاهري    )  نمــره5 از 75/0±49/4(
هـاي يـك اسـتاد       تـرين ويژگـي    نيز مهم )  نمره 5 از   77/0±45/4(

  . دادند توانمند از نظر شخصيتي را تشكيل مي
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  يدسعيد مظلومي و همكاران                                                                                                                          ساستاد توانمند از ديدگاه دانشجويان

٢٢٨ 1389 پاييزوم، سشماره سال چهاردهم، مجله پزشكي هرمزگان، 

اـهيم ضـروري    اي هم توجـه بـه        در حيطه شايستگي حرفه    مف
، ارائه مطالب در يك نظم منطقـي        ) نمره 5 از   59/4±54/0(مورد نياز   

 5 از   56/4±68/0(و تدريس به زبان ساده      )  نمره 5 از   64/0±56/4(
اـيج   .هاي مـورد نظـر دانـشجويان بودنـد         ترين ويژگي  مهم) نمره نت

تـند كـه     2/79نشان داد     درصد دانشجويان مورد مطالعه عقيده داش
 درصد  4/50ايد به همه دانشجويان تحويل داده شود،        طرح درس ب  

 درصـد  5/62با انجام حضور و غياب توسط استاد موافق بودند و        
آزمـون  . دانـستند  به كارگيري كامپيوتر در تدريس را ضروري مي       

ها با مقطع تحصيلي و      كاي دو بين نظرات دانشجويان در اين حيطه       
  .ان ندادداري نش يوضعيت استقرار آنان ارتباط معن

در مورد رفتارهايي كه يك استاد نبايد داشته باشد، بـداخلاقي           
اـ   هاي آزمـودني   ترين اولويت  و برخورد نامناسب با دانشجو مهم      ه

هاي يك استاد توانمند  و در بررسي ويژگي  ) 1جدول شماره   (بودند  
ترين اولويـت دانـشجويان، بـه روز بـودن و            در ده سال آينده مهم    

ايـن ويژگـي    .  و زبان انگليسي عنوان شـده بـود        تسلط به كامپيوتر  
اـ وزن بيـشتري از            نسبت به ساير ويژگي    هاي يك استاد توانمنـد ب

اـنگين وزنـي         .طرف دانشجويان ارزيابي شده بود      به طوري كـه مي
اـ ماننـد تـسلط بـر          محاسبه شد در حالي كه ساير ويژگي       81آن   ه

  ).2ل شماره جدو ( امتياز مورد ارزيابي قرار گرفتند45تدريس با 

  

  از ديدگاه دانشجويان مورد مطالعه » رفتارهايي كه يك استاد نبايد داشته باشد«اولويتهاي  توزيع -1جدول شماره 
  امتياز  اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول  رفتار

  136  2  10  38  بداخلاق و تندخو
  69  3  9  16  برخورد مناسب با دانشجو

  43  0  5  11  ايي او درك نكردن دانشجو و عدم راهنم
  43  2  4  11  سختگيري بيجا و افراطي

  41  2  9  7  نظمي و تأخير بي
  41  3  7  12  مغرور و لجباز

  28  0  8  4  عجله در تدريس
  19  3  5  2  تفاوت گذاشتن بين دانشجويان

  17  0  4  3  دقيق و منظم بودن و اصرار به حضور و غياب
  11  2  0  3  مجبور كردن دانشجو به تحقيقات نامبربوط

  11  0  4  1  بار علمي پائين و به روز نبودن
  9  0  0  3  ظاهر ناآراسته

  9  1  1  2  اولويت نمره نسبت به يادگيري 
  9  2  2  1  ابهام در درس

  5  5  0  0  دلسرد كردن دانشجو از ادامه تحصيل
  4  0  2  0  عدم توانايي اداره كلاس

  

  از ديدگاه دانشجويان مورد مطالعه »  سال آينده10انمند در هاي يك استاد تو ويژگي«اولويتهاي  توزيع -2جدول شماره 
  * امتياز  اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول  رفتار

  81  1  10  20  تسلط به زبان انگليسي و كامپيوتر
  45  0  6  11  با تجربه، مسلط بر درس

  33  2  5  7  بيان خوب، توانمندي در آموزش
  27  1  3  7  مهربان، صميمي، خوش اخلاق

  24  3  0  7  هل مطالعه و تحقيق و امور اجراييا
  23  3  4  4  روابط عمومي بالا

  8  2  0  2  تربيت دانشجو به عنوان پژوهشگر
  6  1  1  1  حضور به موقع و منظم و استفاده از حداكثر زمان

  6  0  0  2  خلاقمشخص، با اقتدار، 
  6  0  0  2  آشنايي با دنياي مجازي

  6  0  0  2  درك دانشجو و احساس مسئوليت

  . ضرب شده است1 و اولويت سوم در 2 در م، اولويت دو3فراواني اولويت اول در *   
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  :گيري بحث و نتيجه
بر اساس نتايج مطالعـه حاضـر توانـايي برقـراري ارتبـاط             

ترين خـصوصيات اسـتاد توانمنـد از ديـدگاه       متقابل يكي از مهم   
هاي ضـمن تـدريس،      ترين مهارت  يكي از مهم  . دانشجويان است 

باشد  انايي برقراري ارتباط صحيح بين مدرس و فراگيران مي        تو
هاي آموزشـي    و چنانچه اين رابطه به خوبي برقرار شود، هدف        

برقـراري ارتبـاط   . يابنـد  با كيفيت و سهولت بيشتري تحقـق مـي   
اي است كه آشـنايي بـا آنهـا          داراي اصول و فنون شناخته شده     

در مطالعـه   . )7(باشـد    اي ضروري مـي    براي هر آموزش دهنده   
نيـز نـشان داده شـد كـه يكـي از            ) 9(و رشادمنش   ) 8(بذرافكن  

ترين معيارهاي گزينش و پذيرش اسـاتيد دانـشگاه توانـايي            مهم
  .در ايجاد ارتباط است

 هـم بـه عنـوان       Jules و   Kutrnickاين ويژگي در پژوهش     
هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان بيان شـده    يكي از ويژگي  

رسـد در فرآينـد تـدريس تنهـا تجـارب و             ه نظر مي  ب). 10(است  
شـود بلكـه كـل       ديدگاههاي علمي معلم نيست كه مؤثر واقع مـي        

شخصيت اوست كه در ايجاد شرايط يادگيري و تغيير و تحـول       
و ارتباط با فراگير به عنوان اسـاس        ) 2(گذارد   فراگيران تأثير مي  
ط بايد در كارگاههاي برگـزار شـده توس ـ       ) 11(آموزش صحيح   

  .مراكز توسعه آموزش بيشتر مورد توجه قرار گيرد
داشتن تجربه تدريس و دارا بـودن دانـش عمـومي در امـر              

برلـو  . هـاي يـك اسـتاد توانمنـد بودنـد          ژگـي   تدريس از ديگر وي   
ترين خصوصيات يك فرستنده خـوب       نويسد يكي از اساسي    مي

از خصوصيات مهم استاد اين     ). 11(اطلاع از موضوع پيام است      
هـاي   ت كه با مطالعه كافي در كلاس حاضر شـده و بـا تـازه          اس

استاد وقتي بدون مطالعه به كلاس       .علمي رشته خود آشنا باشد    
درس برود چيزي براي گفتن ندارد هر چند هم محفوظاتش بـالا        

مطالعه چيز ديگـري اسـت بـه خـصوص در علـومي كـه            . باشد
دارد مثل  مطالعه در آنها يعني آموختن مطالب جديد نقش حياتي          

 نيــز در تحقيقــي بــا عنــوان    Mandira). 1(علــوم پزشــكي  
هاي يك استاد ايده آل، خصوصيت علـم بـه موضـوع را            ويژگي

به عنوان يكي از صفات اسـتاد ايـده آل مـورد تأكيـد قـرار داده                 
در تحقيقـي كـه در دانـشگاه لرسـتان انجـام شـد از               ). 12(است  

تـرين    عنـوان مهـم    ديدگاه استادان و دانشجويان، علم استاد بـه       
اين ويژگي در ديگر    ). 13(مشخصه يك استاد خوب انتخاب شد       

هاي برجسته استاد    مطالعات مشابه نيز به عنوان يكي از ويژگي       
هاي تسلط بر درس     بخشي از مهارت  ). 14-16(تأييد شده است    

شود كه اين مهم     نيز به نقش رهبري استاد در كلاس مربوط مي        
  .قرار گيردبايد مورد توجه بيشتري 

دانــشجويان اولــين ويژگــي اســتاد از لحــاظ شخــصيتي را 
هـاي هدفمنـد    فعاليتاز  آموزش  . انتقادپذيري عنوان نموده بودند   

استاد بـراي يـادگيري در دانـشجوست كـه بـه صـورت كـنش                
حال ايـن تعامـل در صـورتي كامـل     ). 17(يابد  متقابل جريان مي  

 اسـتاد داشـت،   است كه اگر فراگير انتقادي درسـت و علمـي بـه    
استاد پذيراي آن باشد تا فرآيند يادگيري بـه هـدف مـورد نظـر               

هـايي   البته بديهي است گـاهي در كـلاس درس موقعيـت          . برسد
آيد كه استاد قبلاً تجربـه آن را نداشـته اسـت كـه ايـن                 پيش مي 

  . ها و خلاقيت استاد قابل حل خواهد بود مشكل نيز با توانمندي
هاي استاد خـوب      از ديگر ويژگي   دارا بودن ظاهري آراسته   

اي در بر كند كه وقار       استاد بايد جامه  . از ديدگاه دانشجويان بود   
. و متانت او را حفظ كرده و به لباس فاخر و گرانبها اهميت ندهد             

تـرين   آراستگي ظاهر از مهم   ) 18(همچنان كه در مطالعه يوسفي      
  .هاي فردي استادان ذكر شده بود ويژگي

اي يك اسـتاد از ديـدگاه دانـشجويان        حرفه اولين شايستگي 
كه توسط متخصصان مختلف نيز تأكيد شده اسـت، توجـه بـه             

ايـن خـصوصيت تحـت      . باشـد  مفاهيم ضروري مورد نياز مـي     
عنوان رسم و تـشخيص نقـشه مفهـومي توسـط متخصـصان             

ايـن امـر بـه ويـژه در مقـاطع كارشناسـي و              . عنوان شده است  
نــشجويان از دانــشگاههاي كارشناســي ارشــد ناپيوســته كــه دا

  . باشد تر مي شوند، حساس مختلف در يك كلاس حاضر مي
داشتن نظم منطقي در ارائه درس  نيز باعث يادداري بيشتر           
اطلاعات در دانشجويان شده و در صورتي كه با سادگي بيـان            
همراه گردد، تأثير آموزشي بيشتري خواهـد داشـت كـه نتـايج             

مطابقت ) 19( نتايج مطالعه وهابي     مطالعه حاضر در اين زمينه با     
هـا تحويـل     دهد اكثر آزمودني   همانگونه كه نتايج نشان مي    . دارد

در پــژوهش . دانــستند طــرح درس بــه دانــشجويان را لازم مــي
ديگري كه در دانشگاه يزد انجام شده بود نيز بـيش از نيمـي از               

ه طرح درس توسط استاد به دانـشجو        ئدانشجويان معتقد به ارا   
ه طـرح   ائ ـاستاد به عنوان مدير كلاس موظـف بـه ار         ). 20(بودند  

توانـد دسـتيابي بـه       باشد و بدينوسيله مي    درس به فراگيران مي   
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تـرين خـصوصيات     اهداف آموزشي را تسهيل نموده و اساسي      
  ). 21(طراحي منظم آموزشي را در بر گيرد 

انجام حضور و غياب توسـط      حدود نيمي از دانشجويان با      
در مطالعه مشابه دانشگاه زنجـان نيـز فقـط        . استاد موافق بودند  

 درصد دانشجويان اين امر را داراي تأثير زياد يا خيلي زيـاد             38
هـاي آموزشـي در زمينـه انجـام          تكنولوژيست). 22(دانستند   مي

غياب در كلاس عقايـد متفـاوتي دارنـد ولـي بـه نظـر         حضور و 
اطع سـطح بـالا وجـود حـضور و غيـاب چنـدان       رسد در مق  مي

ضــرورتي نــدارد كــه يكــي از دلايــل آن گــرفتن وقــت كــلاس  
از طرفـي ايـن دانـشجويان بـا ضـرورت حـضور در              . باشد مي

  ). 23(كلاس كاملاً آشنايي دارند 
همانگونه كه مشاهده شد بين نظـرات دانـشجويان و مقطـع           

ي مـشاهده   دار ياخـتلاف معن ـ  .... تحصيلي، وضعيت استقرار و     
نيز نتايج مشابهي بدسـت آمـد كـه         ) 19(در مطالعه وهابي    . نشد

هــاي ذكــر شــده توســط دانــشجويان  دهــد ويژگــي نــشان مــي
هايي هستند كه هر استادي بايد خود را به آنهـا آراسـته              ويژگي
هاي استاد توانمند در ده      دانشجويان در خصوص ويژگي    .نمايد

به كـامپيوتر و زبـان      ترين خصوصيت را تسلط      سال آينده، مهم  
نكته جالب اين است كه اين دو ويژگي با         . انگليسي عنوان نمودند  

هم توسط دانشجويان عنوان شـده كـه نـشانگر ايـن اسـت كـه                
مراكز توسعه آمـوزش دانـشگاهها بايـد در خـصوص ايـن دو              

مندي را شروع نمايند و عـلاوه        ويژگي كارگاههاي مدون و نظام    
هـاي تحـصيلات     د يعنـي در دوره    بر آن در حيطه تربيت اسـاتي      

 درسـي مـدنظر قـرار       Curriculumتكميلي اين دو ويژگـي در       
گيري مطالعات مشابه در ايـن خـصوص را نيـز         اين نتيجه . گيرد

بـر  ) 24(چنانكه در مطالعه مرادي مقدم      . دهد مورد تأييد قرار مي   
 درصد اساتيد   9/87روي اساتيد دانشگاه اهواز مشخص گرديد       

 دستيابي به اطلاعـات مـورد نظـر خـود از شـبكه              در استفاده و  
كه از مهمترين اين مـشكلات عـدم         اند اينترنت دچار مشكل بوده   

آشنايي با شيوه اطلاع يابي از اينترنت، نبـود امكانـات در محـل              
همچنـين  . كار و در نهايت عدم تسلط كافي به زبان انگليسي بود          

 در   درصد اعضاي هيأت علمي جهـت تقويـت تـوان خـود            1/79
ــارت در      ــاز و مه ــورد ني ــصي م ــات تخص ــستجوي اطلاع ج

يـابي از شـبكه اينترنـت و بانكهـاي اطلاعـاتي و همچنـين                اطلاع
هاي دانـشگاه، خواسـتار برگـزاري        استفاده از امكانات كتابخانه   

در پـژوهش   . انـد  هـا بـوده    كارگاههاي آموزشـي در ايـن زمينـه       
عـضاي   درصـد ا   52نيز نشان داده شد كـه تنهـا         ) 25(رمضاني  

 درصـد آنهـا از      71و  . كننـد  ت علمي از كامپيوتر استفاده مي     أهي
. گيرنـد  فرد يـا افـرادي در امـر جـستجوي اطلاعـات كمـك مـي               

كنـد كـه اولويـت       هم در تحقيق خود گزارش مي     ) 26(محمدزاده  
هـاي مختلـف    ت علمـي در مرتبـه   أنيازهاي آموزشي اعضاء هي ـ   

 E-mail و   Internرسـاني     هاي اطـلاع    علمي آشنا شدن با شبكه    
  . بوده است

هـايي بـراي يـادگيري مهارتهـاي كـامپيوتري و            ايجاد دوره 
ارتقاء سطح تسلط به زبان انگليسي در دوره تحـصيلي اسـاتيد            

مراكــز توســعه آمــوزش نيــز بايــد . دانــشگاه، ضــروري اســت
مباحثي مانند رهبـري در آمـوزش و مهارتهـاي ارتبـاطي را در              

ضمن آنكه اسـاتيد    . ر بگيرند طراحي كارگاههاي آموزشي در نظ    
براي موفقيت در امر تدريس بايد به مهارتهاي فوق توجه نموده           

  . ريزي جامعي در اين زمينه داشته باشند و برنامه
  

  :سپاسگزاري
ها فخرالسادات ميرعلوي، فاطمه  بدينوسيله از سركار خانم

بهشتي و نجمه محسني كه ما را در گردآوري اطلاعات ياري 
  .كنيم تشكر و قدرداني ميرساندند، 
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ABSTRACT 
 

Introduction: Faculty members are the most important factors in achieving desired goals 
of education. Certain features of knowledge and practice followed by them will enhance 
quality of education. Therefore, this study was designed to determine the characteristics of 
an expert faculty member based on view points of medical students of Yazd. 
Methods: The sample size for this analytic – descriptive study was 240 medical students 
of Yazd University of medical sciences. Cluster sampling technique was used for 
sampling. The data collection tool was a reliability and relidity approved questionnaire. 
Data were analyzed using descriptive and inferential statistical methods 
Results: The most important characteristics of an expert faculty member were 
communication ability, teaching experience and general knowledge in teaching, critical 
ability, creativity and symmetry as well as systematic and logical teaching. 
Conclusion: Improving English and computer skills is required to enhance the 
educational strength of the faculty members. Conducting leadership and communication 
skills for faculty are also recommended. 
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